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4. ركِب مشط الفرشاة والفرشاة الدوارة وغطاء الفرشاة الدوارة.

نظف الفرشاة الجانبية
1. أزل الفرشاة الجانبية ونظفها.

https://www.ecovacs. أو على ECOVACS HOME ملحوظة: اكتشف المزيد من الملحقات على تطبيق
com

تنظيف عدسة جهاز الاستشعار
4 صيانة المكونات الأخرى

تنظيف المصد

ملحوظة: قم بتنظيف عدسة جهاز الاستشعار والمصد بقطعة قماش جافة. لتجنب أضرار المياه، تجنب استخدام قطعة 
قماش مبللة.

تنظيف وحدة قياس وقت الرحلة المباشرة التي تعمل بالليزر

ملحوظة: قم بتدوير عدسة الوحدة إلى الأمام ونظفها بلطف باستخدام فرشاة ناعمة.
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تنظيف موصلات الشحن

ملحوظة: امسح موصلات الشحن بقطعة قماش جافة. لتجنب أضرار المياه، تجنب استخدام قطعة قماش مبللة.

تنظيف أجهزة استشعار مقاومة للسقوط

تنظيف جهاز استشعار الحواف

ملحوظة: قم بتنظيف عدسة جهاز الاستشعار والمصد بقطعة قماش جافة. لتجنب أضرار المياه، تجنب استخدام قطعة 
قماش مبللة.

تنظيف عجلات القيادة

تنظيف العجلة الشاملة
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2. ركِب القاعدة وصينية غسل الممسحة النظيفتين.

1. أزل القاعدة وصينية غسل الممسحة ونظفهما.

5 صينية غسل الممسحة

ملحوظة: يرجى تركيب صينية غسل الممسحة بشكل صحيح لضمان التشغيل السلس.
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1. تخلص من كيس الغبار المستخدم.

امسك المقبض لرفع كيس الغبار، ما يمنع خروج 
الغبار بشكل فعال.

2. نظف كابينة تجميع غبار باستخدام قطعة قماش جافة ثم ضع كيس غبار جديدًا. 3. قم بوضع الوصلات المناسبة على الحافة العلوية لغطاء كابينة الغبار واضغط على الجزء السفلي 
منه لتثبيته بشكل صحيح.

6 كيس الغبار
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يرجى ملاحظة أنه لا يمكن شحن الروبوت عند إيقاف تشغيله.

يرجى شحن DEEBOT بالكامل وإيقاف تشغيله قبل التخزين. يرجى إعادة شحنه كل شهر ونصف لمنع البطارية 
من التفريغ الزائد.

• عندما لا يعمل DEEBOT، يوصى بإبقائه قيد التشغيل والشحن.
• في حال تفريغ البطارية بشكل زائد أو عدم استخدامها لفترة طويلة، فقد لا يتم شحن DEEBOT. يرجى 

الاتصال بـ ECOVACS للحصول على مساعدة. لا تفك البطارية بنفسك.
• إذا لم تستخدم المنتج لفترة طويلة، فاحرص على إبقاء خزانات المياه فارغة والممسحات جافة.

7 التخزين
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بالنسبة للمشاكل المحتملة التالية، راجع الحلول المقابلة

الحل السبب المحتمل عطل الرقم

.Wi-Fi أدخل اسم المستخدم وكلمة المرور الصحيحين لشبكة تم إدخال اسم مستخدم Wi-Fi أو كلمة مرور غير صحيحة.

يتعذر على DEEBOT الاتصال بتطبيق 
.ECOVACS HOME 1

تأكد من أن جهاز DEEBOT يقع ضمن نطاق إشارة Wi-Fi المنزلية لديك. حاول البقاء بالقرب من 
جهاز التوجيه قدر الإمكان. لا يوجد جهاز DEEBOT ضمن نطاق إشارة Wi-Fi المنزلية لديك.

اضغط على زر إعادة الضبط وحاول الاتصال مرة أخرى. في حالة الفشل، اتبع تعليمات التطبيق لإعادة 
تعيين الاتصال. DEEBOT ليس في حالة التكوين.

1. تحقق مما إذا كان اسم Wi-Fi يحتوي على رموز خاصة. من فضلك لا تستخدم الرموز الخاصة مثل 
\/%￥&#@ !

2. لا تستخدم شبكة 5 بتردد جيجا هيرتز.
.Wi-Fi منزلية في قائمة Wi-Fi لا توجد شبكة

الرجاء تنزيل تطبيق ECOVACS HOME وتثبيته. تم تثبيت تطبيق غير صحيح.

قم بإرجاع الروبوت إلى الوحدة لاستعادة الخريطة. 
ابحث عن الخريطة المحفوظة في إدارة الخرائط على تطبيق ECOVACS HOME وانقر على 

"استخدام هذه الخريطة" لاسترجاعها.
إذا استمرت هذه المشكلة، فيرجى إعادة تشغيل رسم الخريطة.

من الممكن أن تفُقد الخريطة إذا قمت بتحريك الروبوت في أثناء التنظيف. لقد فقُِدت الخريطة. 2

.DEEBOT في أثناء التنظيف، لا تحرك قد يؤدي تحريك DEEBOT في أثناء التنظيف إلى فقدان الخريطة.
يتعذر إنشاء خريطة الأثاث في التطبيق. 3

تأكد من أن DEEBOT يعود تلقائياً إلى الوحدة بعد التنظيف. لم يتم الانتهاء من التنظيف التلقائي.

تأكد من تثبيت الفرشاة الجانبية في مكانها. لم يتم تثبيت الفرشاة الجانبية بشكل صحيح. تخرج الفرشاة الجانبية من مكانها في أثناء 
الاستخدام. 4

.]Quick Start[ يرجى وضع الوحدة بشكل صحيح وفقاً للإرشادات الموجودة في قسم تم وضع الوحدة بشكل غير صحيح.

لم يتم العثور على إشارة. تتعذر العودة 
إلى الوحدة. 5

تأكد من أن الوحدة متصلة بمصدر الطاقة. لا تحرك الوحدة. الوحدة غير متصلة بالطاقة أو تم نقلها.

.OMNI التنظيف من وحدة DEEBOT يوصى بأن يبدأ .OMNI بالتنظيف من وحدة DEEBOT لا يبدأ

أخلِ المسار. تم حظر مسار الإرساء. على سبيل المثال، باب الغرفة التي توجد فيها الوحدة 
مغلق.

استكشاف الأعطال وإصلاحها
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الحل السبب المحتمل عطل الرقم

الرجاء تفعيل الاستئناف التلقائي. لمزيد من التفاصيل، يرجى اتباع تعليمات التطبيق. الغرفة كبيرة جدًا لدرجة أن الروبوت يحتاج إلى العودة لإعادة الشحن.
يعود الروبوت إلى الوحدة قبل أن ينتهي 

من التنظيف. 6
قم بتبسيط مخطط منزلك. في مخططات المنازل المعقدة للغاية، قد تنخفض كفاءة التنظيف، ما قد يؤدي إلى عدم اكتمال 

عملية التنظيف.
.DEEBOT قم بتشغيل .DEEBOT لم يتم تشغيل

يتعذر شحن الروبوت. 7
تأكد من أن موصلات شحن الروبوت متصلة بموصلات شحن الوحدة، ومن أن  يومض. 

افحص موصلات الشحن الخاصة بـ DEEBOT ووحدة OMNI، لمعرفة ما إذا كانت متسخة. 
.]Regular Maintenance[ يرجى تنظيف هذه الأجزاء وفقاً للتعليمات الموجودة في قسم

موصلات شحن الروبوت غير متصلة بالكامل مع موصلات شحن الوحدة.

تحقق من أن وحدة OMNI متصلة بمصدر الطاقة. الوحدة غير متصلة بمصدر الطاقة.
ارجع إلى قسم ]Quick Start[ لمعرفة طريقة التثبيت الصحيحة. لم يتم تثبيت قاعدة الوحدة بشكل صحيح.

يوصى بتنظيف الفرشاة الدوارة، والفرشاة الجانبية، وسلة المهملات، والفلتر، وما إلى ذلك، 
بانتظام. الفرشاة الدوارة/الفرشاة الجانبية متشابكة، أو سلة المهملات/الفلتر مسدود. الروبوت يصدر صوتاً عالياً جدًا في أثناء 

التنظيف. 8
التبديل إلى الوضع القياسي. الروبوت في الوضع القوي.

سيحاول الروبوت تحرير نفسه بعدة طرق. إذا فشلت محاولاته، فقم بإزالة العوائق يدوياً وأعد 
التشغيل.

يتشابك DEEBOT مع الأشياء الموجودة على الأرض )الأسلاك الكهربائية، والستائر، 
وحواف السجاد، وما إلى ذلك(.

يتعطل DEEBOT في أثناء العمل 
ويتوقف. 9 ECOVACS يرجى رفع الأثاث، أو وضع حاجز مادي، أو وضع حدود افتراضية عبر تطبيق

.HOME قد يكون الروبوت عالقاً تحت أثاث بمدخل ذي ارتفاع مماثل.

 ECOVACS قم بترتيب منزلك، أو وضع حاجز مادي، أو وضع حدود افتراضية عبر تطبيق
.HOME DEEBOT عالق في منطقة ضيقة.

قبل التنظيف، يرجى رفع الأسلاك المتناثرة، والنعال، والأشياء الأخرى من الأرض قدر الإمكان. 
إذا تم تفويت أي منطقة في أثناء التنظيف، فسيصُحح الروبوت الأمر تلقائياً. يرجى عدم التدخل 

)مثل تحريك الروبوت أو حجب مساره(.
.DEEBOT الأشياء الموضوعة على الأرض، مثل الأسلاك والنعال، تعُيق حركة في أثناء التنظيف، قد يواجه الروبوت 

مشكلات مثل المسار غير المنظم، 
والحركة الموجهة في اتجاه معين، 

والتنظيف المتكرر للمناطق نفسها، وتفويت 
مناطق صغيرة. )إذا كانت هناك مساحة 

كبيرة لم يتم تنظيفها مؤقتاً، فسينُظف 
DEEBOT المنطقة الفائتة تلقائياً. في 

بعض الأحيان، سيعود DEEBOT إلى 
الغرفة التي تم تنظيفها، وقد لا يكون هذا 

بهدف إعادة التنظيف، ولكنه يبحث عن أي 
منطقة قام بتفويتها.(

10

من المستحسن إغلاق باب المنطقة المتضررة وتنظيفها بشكل منفصل. بعد التنظيف، سيعود 
الروبوت إلى موقع البداية.

قد تنزلق عجلات القيادة على الأرض عندما يصعد DEEBOT السلالم والعتبات وقضبان 
الأبواب، ما قد يؤثر في حكمه على بيئة المنزل بأكملها.

يرجى الانتظار حتى يجف الشمع قبل التنظيف. قد يكون هناك احتكاك أقل بين عجلات القيادة والأرضية على الأرضيات المُلمعة بالشمع أو 
المصقولة مؤخرًا، وعلى البلاط الأملس أيضًا.

رتب منزلك للتأكد من أن الروبوت يستطيع الدخول إلى المناطق المراد تنظيفها. بسبب الاختلافات في مخططات المنزل، يصعب على الروبوت الدخول إلى بعض المناطق.
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الحل السبب المحتمل عطل الرقم

استخدم DEEBOT في مناطق بها إشارة Wi-Fi جيدة. إشارة Wi-Fi ضعيفة، ما يؤدي إلى بطء تحميل الفيديو. تأخير في التحكم عن بعُد. 11

.ECOVACS HOME شغِل وظيفة التفريغ التلقائي في تطبيق .ECOVACS HOME لم يتم تشغيل وظيفة التفريغ التلقائي في تطبيق

بعد العودة إلى وحدة OMNI، لا يفرغ 
DEEBOT سلة المهملات. 12

ركِب كيس الغبار، وأغلق كابينة جمع الغبار. لم يرُكب كيس الغبار في الوحدة.

يوصى بالسماح لـ DEEBOT بالعودة إلى وحدة OMNI بمفرده. من فضلك لا تحركه يدوياً. قد لا يؤدي تحريك الروبوت يدوياً إلى الوحدة إلى تشغيل وظيفة التفريغ التلقائي.

قم بإيقاف تشغيل وضع عدم الإزعاج في تطبيق ECOVACS HOME أو ابدأ في إفراغ 
الغبار يدوياً.

في وضع عدم الإزعاج، لن يقوم DEEBOT بتفريغ الغبار بعد العودة إلى 
.OMNI وحدة

يرجى الاتصال بخدمة العملاء للحصول على المساعدة. إذا تم استبعاد الأسباب المحتملة المذكورة أعلاه، فقد تكون مكونات الوحدة غير 
طبيعية.

استبدال كيس الغبار وفقاً لقسم ]Regular Maintenance[ وأغلق كابينة جمع الغبار. إذا لم 
يكن كيس الغبار ممتلئً عند مطالبتك بذلك بواسطة التطبيق، فيمكنك إعادته مرة أخرى. تكتشف الوحدة انخفاضًا في كفاءة التفريغ.

فشل التفريغ التلقائي. 13

أزل سلة المهملات واستخرج الأجسام الغريبة الموجودة على المخرج. تعيق أجسام غريبة مخرج سلة المهملات.

نظف الجانب الداخلي لكابينة جمع الغبار. تمر الجزيئات الدقيقة عبر كيس الغبار وتتراكم على الجانب الداخلي لكابينة 
جمع الغبار.

الجانب الداخلي بكابينة جمع الغبار متسخ. 14

افحص كيس الغبار واستبداله. كيس الغبار مكسور.

أزل سلة المهملات واستخرج الأجسام الغريبة الموجودة على المخرج. تعيق أجسام غريبة مخرج سلة المهملات. .DEEBOT يحدث تسرب للغبار في أثناء عمل 15

يرجى تثبيت أجزاء فوطة التنظيف بشكل صحيح. يشير صوت التكة إلى التثبيت الصحيح. لم تثُبت أجزاء فوطة التنظيف بشكل صحيح.
لن تدور أجزاء فوطة التنظيف. 16

أزل الأجسام الغريبة. هناك أجسام غريبة تعيق حركة أجزاء فوطة التنظيف.

يرجى التأكد من وجود DEEBOT في الوحدة. DEEBOT ليس في الوحدة. الروبوت لا يستجيب لتعليمات الوحدة. 17



206AR

الحل السبب المحتمل عطل الرقم

أدر عجلة القيادة واضغط عليها للتحقق من عدم وجود أي التفاف أو عوائق بسبب أجسام غريبة. 
إذا عثرت أي أجسام غريبة، فيرجى تنظيفها على الفور. إذا استمرت هذه المشكلة، فيرجى 

الاتصال بخدمة العملاء للحصول على مساعدة.
عجلة القيادة متشابكة أو عالقة بسبب وجود أجسام غريبة. عجلة القيادة عالقة. 18

اضغط على خزان المياه المتسخة للتأكد من أنه مُركب على نحو صحيح. لم يرُكب خزان المياه المتسخة على نحو صحيح.

صينية غسل الممسحة ممتلئة بالماء ولا 
يمكن إفراغها. سيتم بث إشعار صوتي 

لتنبيهك بهذا الأمر.
19

تأكد من تركيب سدادتي الغلق بشكل صحيح. لم ترُكب سدادات الغلق في خزان المياه المتسخة على نحو صحيح.

اتبع تعليمات التطبيق لمعرفة ما إذا كانت الوحدة قادرة على تصريف المياه بشكل صحيح. إذا 
فشلت محاولات تصريف المياه، فيرجى التحقق من عدم وجود أجسام غريبة محتملة بين خزان 

المياه المتسخة والوحدة.
لا يمكن للوحدة تصريف المياه بشكل طبيعي.

تأكد من عدم وجود أي جسم غريب في منفذ الشفط الخاص بصينية غسل الممسحة. هناك أجسام غريبة تعيق منفذ الشفط الخاص بصينية غسل الممسحة.

نظف صينية غسل الممسحة بالماء الجاري. صينية غسل الممسحة متسخة.

أزل صينية غسل الممسحة لإعادة الكرة العائمة إلى مكانها. تحقق من عدم انحشار الكرة العائمة عند عدم وجود ماء في قاعدة صينية غسل 
الممسحة.

أوقف تشغيل الوحدة وأعد تشغيلها. إذا استمرت هذه المشكلة، فيرجى الاتصال بخدمة العملاء 
للحصول على مساعدة. يظل التنبيه الصوتي مستمرًا بعد تجربة كل الحلول المذكورة أعلاه.

يرجى الاتصال بخدمة العملاء لدينا للحصول على مساعدة، إذا استمرت المشكلة على الرغم من اتباع الحلول الموصى بها.
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يرجى استخدام كاميرا الهاتف المحمول لمسح رمز 
الاستجابة السريعة والحصول على دليل المستخدم.

طاقة الخرج للوحدة اللاسلكية أقل من 100 ميجاواط.
ملحوظة: يمكن تغيير المواصفات الفنية والتصميمية لتحسين المنتج بشكل مستمر.

https://www.ecovacs.comاكتشف المزيد من الملحقات على

DDX67 الطراز  

حوالي 5 ساعات وقت الشحن   20 فولت  2 أمبير جهد الدخل المقدر  

CH2453A طراز الوحدة  

20 فولت  2 أمبير جهد الخرج المقدر   240-220 فولت ～ 60-50 هرتز جهد الدخل المقدر  

650 واط الطاقة)التفريغ(   0.5 أمبير تيار الدخل المقدر )الشحن(  

1650 واط الطاقة )ممسحة غسل بالماء الساخن(  

أقل من 2.00 واط طاقة احتياطية متصلة بالشبكة



Ecovacs Home Service Robotics Co., Ltd.
No.518 Songwei Road, Wusongjiang Industry Park, Guoxiang Street, 
Wuzhong District, Suzhou, Jiangsu, China.


