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IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

When using an electrical Appliance, basic
precautions should always be followed, including
the following:

READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE
USING THIS APPLIANCE
SAVE THESE INSTRUCTIONS

1. This Appliance is not intended for use by

persons (including children) with reduced
physical, sensory or mental capabilities, or
lack of experience and knowledge, unless they
have been given supervision or instruction
concerning use of the Appliance by a person
responsible for their safety.

Children should be supervised to ensure that
they do not play with the Appliance.

Clear the area to be cleaned. Remove power
cords and small objects from the floor that
could entangle the Appliance. Tuck rug fringe
under the rug base, and lift items such as
curtains and tablecloths off the floor.

If there is a drop off in the cleaning area due
to a step or stairs, you should operate the
Appliance to ensure that it can detect the step
without falling over the edge. It may become
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12.
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necessary to place a physical barrier at the
edge to keep the unit from falling. Make sure
the physical barrier is not a trip hazard.

. Only use as described in this manual. Only

use attachments recommended or sold by
the manufacturer.

. Please make sure your power supply source

voltage matches the power voltage marked
on the Clean Station.

. For INDOOR household use ONLY. Do not

use the Appliance in outdoor, commercial or
industrial environments.

Use only the original rechargeable battery and
Clean Station provided with the Appliance from
the manufacturer. Non-rechargeable batteries
are prohibited.

. Do not use without dust bin and/or filters in place.
. Do not operate the Appliance in an area

where there are lit candles or fragile objects.
Do not use in extremely hot or cold environments
(oelow -5°C/23°F or above 40°C/104°F).

Keep hair, loose clothing, fingers, and all parts of
body away from any openings and moving parts.
Do not operate the Appliance in a room
where an infant or child is sleeping.

Do not use Appliance on wet surfaces or
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surfaces with standing water.

Do not allow the Appliance to pick up large
objects like stones, large pieces of paper or
any item that may clog the Appliance.

Do not use Appliance to pick up flammable
or combustible materials such as gasoline,
printer or copier toner, or use in areas where
they may be present.

Do not use Appliance to pick up anything that
is burning or smoking, such as cigarettes,
matches, hot ashes, or anything that could
cause a fire.

Do not put objects into the suction intake.
Do not use if the suction intake is blocked.
Keep the intake clear of dust, lint, hair, or
anything that may reduce air flow.

Take care not to damage the power cord. Do
not pull on or carry the Appliance or Clean
Station by the power cord, use the power cord
as a handle, close a door on the power cord, or
pull power cord around sharp edges or corners.
Do not run Appliance over the power cord.
Keep power cord away from hot surfaces.

If the power cord is damaged, it must be
replaced by the manufacturer or its service
agent in order to avoid a hazard.
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Do not use the Clean Station if it is
damaged. The power supply is not to be
repaired and not to be used any longer if it is
damaged or defective.

Do not use with a damaged power cord or
receptacle. Do not use the Appliance or
Clean Station if it is not working properly,
has been dropped, damaged, left outdoors,
or come in contact with water. It must be
repaired by the manufacturer or its service
agent in order to avoid a hazard.

Turn OFF the power switch before cleaning
or maintaining the Appliance.

The plug must be removed from the
receptacle before cleaning or maintaining
the Clean Station.

Remove the Appliance from the Clean
Station, and turn OFF the power switch to
the Appliance before removing the battery
for disposal of the Appliance.

The battery must be removed and discarded
according to local laws and regulations before
disposal of the Appliance.

Please dispose of used batteries according
to local laws and regulations.

;
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Do not incinerate the Appliance even if it is
severely damaged. The batteries can explode
in a fire.

When not using the Clean Station for a long
period of time, please unplug it.

The Appliance must be used in accordance

with the directions in this Instruction Manual.

ECOVACS ROBOTICS cannot be held liable
or responsible for any damages or injuries
caused by improper use.

The robot contains batteries that are only
replaceable by skilled persons. To replace the

robot’s battery, please contact Customer Service.

If the robot will not be used for a long time,
power OFF the robot for storage and unplug
the Clean Station.

WARNING: For the purposes of recharging
the battery, only use the detachable supply
unit CH2108 provided with the Appliance.

To satisfy RF exposure requirements, a separation
distance of 20 cm or more should be maintained
between this device and persons during device
operation.

To ensure compliance, operations at closer than
this distance is not recommended. The antenna
used for this transmitter must not be co-located in
conjunction with any other antenna or transmitter.

@ Class Il

' Short-circuit-proof safety isolating
transformer

@]

@— Switch mode power supply

For indoor use only

— Direct current

~ Alternating current




For EU Countries

For EU Declaration of Conformity information, visit
https://www.ecovacs.com/global/compliance

A

I
Correct Disposal of this Product

This marking indicates that this product should
not be disposed of with other household waste
throughout the EU. To prevent possible harm to the
environment or human health from uncontrolled
waste disposal, recycle it responsibly to promote
the sustainable reuse of material resources. To
recycle your used device, please use the return and
collection systems or contact the retailer where the
product was purchased. They can safely recycle this
product.




Package Contents Product Diagram

Robot

N Top Cover
AUTO Mode Button
Robot Dual Side Washable
Brushes Mopping Pads
Camera Indicator Light
TrueDetect 3D Sensor
AlVI Visual Detection Sensor
Clean Station Power Cord Cleaning Brush
TrueMapping
Distance Sensor
— Anti-collision
Sensors and

Bumper

Multi-Function
Cleaning Tool

Instruction Manual

Note: Figures and illustrations are for reference only and may differ from actual
product appearance. Product design and specifications are subject to changes
without notice.
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Bottom View

RESET Button

Carpet Detection
Sensor

Universal Wheel

Power Switch Side Brushes
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Charging Contacts

Mopping Pad Assembly

Washable Mopping Pads

Mopping Pad Plates
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Clean Station

Top Cover
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Dirty Water Tank a Clean Water Tank
Accessory /
Storage Box / / | \ Water Inlet
ﬁontrol Panel-

Cleaning Sink
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Self-cleaning Button Recall/Exit Button
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Start/Pause Button




Accessory Storage Box Notes Before Cleaning

Tidy up the area to be cleaned by putting
furniture, such as chairs, in their proper
place.

N During the first use, make sure each room door
is open to help DEEBOT fully explore your

Cleaning Brush house.

It may be necessary to place a physical
barrier at the edge of a drop to stop the unit
from falling over the edge.

Storage Slot-
Mopping Pad

Make sure areas to be cleaned are well
illuminated so Visual Detection works
properly. Remove power cords and small
objects from the floor to ensure cleaning
efficiency.

Put away objects including cables, cloths and slippers, etc. on
the floor to improve the cleaning efficiency.

Clean the AlVI Visual Detection Sensor and TrueMapping
Distance Sensor with a clean cloth, and avoid using any
detergent or cleaning spray.

Before using the product on a rug with tasseled edges, please
fold the rug edges under.

Please do not stand in narrow spaces, such as hallways, and
make sure not to block the Detection Sensor.

:



Quick Start

Before using DEEBOT, please remove all protective films or protective
strips on DEEBOT and Clean Station.

Install the Side Brush
Make sure the color of Side Brush is consistent with that of mounting slot.

ECOVACS HOME App

To enjoy all available features, it is recommended to control your DEEBOT via
the ECOVACS HOME app.

Before you start, make sure that:

* Your mobile phone is connected to a Wi-Fi network.
® The 2.4GHz or 2.4/5 GHz band wireless signal is enabled on your router.
® The Wi-Fi indicator light on DEEBOT is slowly flashing.

# Download on the GETITON
@& AppStore *® Google Play

Wi-Fi Indicator Light

Slowly flashin Disconnected to Wi-Fi or
Y 9 waiting for Wi-Fi connection
N\
> Rapidly flashing Connecting to Wi-Fi
Solid Connected to Wi-Fi

N

Wi-Fi Connection

Before Wi-Fi setup, make sure DEEBOT, mobile phone, and Wi-Fi network
meet the following requirements.

DEEBOT and Mobile Phone Requirements

e DEEBOT is fully charged and the power switch of DEEBOT is turned on.
* Wi-Fi status light slowly flashes.

¢ Turn off mobile phone’s cellular data (you can turn it back on after setup).

Wi-Fi Network Requirements

® You are using a 2.4GHz or 2.4/5 GHz mixed network.

® Your router supports 802.11b/g/n and IPv4 protocol.

* Do not use a VPN (Virtual Private Network) or Proxy Server.

* Do not use a hidden network.

¢ WPA and WPA2 using TKIP, PSK, AES/CCMP encryption.

¢ WEP EAP (Enterprise Authentication Protocol) is not supported.

e Use Wi-Fi channels 1-11 in North America and channels 1-13 outside North
America (refer to local regulatory agency).

e If you are using a network extender/repeater, the network name (SSID) and
password are the same as your primary network.

Please be aware that the realization of intelligent functions such as remote
startup, voice interaction, 2D/3D map display and control settings, and
personalized cleaning (depending on different products) requires users to
download and use ECOVACS HOME App, which is constantly updated. You
need to agree to our Privacy Policy and User Agreement before we can process
some of your basic and necessary information and enable you to operate the
product through ECOVACS HOME App. If you do not agree with our Privacy
Policy and User Agreement, some of the aforementioned intelligent functions
cannot be realized through ECOVACS HOME App, but you can still use the
basic functions of this product for manual operation.



Charging DEEBOT e Add Water to Clean Water Tank

0 Assemble Clean Station

) =

e Clean Station Placement
Keep the area around the Station clear of objects and reflective object surfaces.

Note: It is recommended to use ECOVACS DEEBOT Cleaning Solution (sold
separately). Using other cleanig solution may cause DEEBOT slipping, water
tank block and other problems.

e Power ON

* If there are reflective objects such as mirrors and reflective skirting lines near the
Station, the bottom 14cm of that should be covered.

Do not place the Station under direct sunlight. Note: I = ON, O = OFF.

It is recommended to place the Station on the hard floor to experience full functions DEEBOT cannot be charged when being powered OFF.
of the robot.

11




@ charge DEEBOT

It is recommended that DEEBOT start cleaning from the Station. Do not move
the Station while cleaning.

EN -

Operating DEEBOT

When creating a map for the first time, please follow DEEBOT to help
eliminate some minor issues.

For example, DEEBOT may get stuck under the low furniture. Please refer
to the following solutions:

(DRaise the furniture if possible;

@Cover the bottom of the furniture;

@Set up Virtual Boundary via the App.

@ start

Tap (©) on DEEBOT
or |[> on the Clean Station to start

Note:
1. For the first-time cleaning, please ensure that DEEBOT is fully charged.

2. It is not recommended to assemble Mopping Pad Plates for the first time
cleaning.



Mopping

o Pause/Wake Up 1. The Reservoir in DEEBOT can be automatically refilled through the
Clean Station.
Tap @ on DEEBOT or H} on the Clean Station to pause. 2. Do not use the mopping function on the carpet.

o Attach the Mopping Pads and Mopping Pad Plates.

Note: The indicator light will go out after the robot is paused for a few minutes.
Press the AUTO Mode Button on DEEBOT to wake up the robot.
e Back to the Station

Tap @ for 3 seconds to end current task. Tap E to recall DEEBQT to the Clean
Station.

Note: When DEEBOT is not working, it is recommended to keep it switched ON
and charging.

13




Clean Station
e Mop ° Start/Pause DEEBOT

Tap (©) on DEEBOT
or |[> on the Clean Station to start mopping

© Recall DEEBOT

Note:

1. To prolong the service life of the reservoir, do not frequently remove washable
mopping pads.

2. Do not use a rag or any other object to scratch the Moping Pad Plates.

3. When the ECOVACS HOME App prompts that the mops need to be
replaced, please replace them in time.

Explore more accessories at ECOVACS HOME App or at https://www.ecovacs.
com/global.

EN




© Direct DEEBOT to Exit from Clean Station @ child Lock ON/OFF

When Child Lock is enabled, the touch key on DEEBOT and the Station will be
locked to ensure safety. Repeat the same step to disable Child Lock.




Regular Maintenance

To keep DEEBOT running at peak performance, perform maintenance tasks and replace parts with the following frequencies:

Robot Part Maintenance Frequency Replacement Frequency
Washable Mopping Pad / Every 1-2 months
Side Brush Once every 2 weeks Every 3-6 months
Main Brush Once per week Every 6-12 months
Sponge Filter/High Efficiency Filter Once per week Every 3-6 months

TrueDetect 3D Sensor
AlVI Visual Detection Sensor
TrueMapping Distance Sensor
Universal Wheel

Anti-Drop Sensors Once per week !
Bumper
Charging Contacts
Clean Station Pins
Cleaning Sink Once every 2 weeks /
Clean Water Tank Once every 3 months /
Dirty Water Tank After each mopping /
Clean Station Once per month /

Before performing cleaning and maintenance tasks on DEEBOT, turn the robot OFF and unplug the Clean Station.
A multi-function Cleaning Tool is provided for easy maintenance. Handle with care, this cleaning tool has sharp edges.
Note: ECOVACS manufactures various replacement parts and fittings. Please contact Customer Service for more information on replacement parts.

N




Maintain Dust Bin and Filters

Note:
1. Please rinse the filter with water as shown above.
2. Do not use finger or brush to clean the High Efficiency Filter.

(5]

Note:
Completely dry the filter before use.

Explore more accessories at ECOVACS HOME App or at https://www.ecovacs.
com/global.

v IE



Maintain Main Brush and Side Brushes

Main Brush Side Brushes




Maintain Other Components

Note: Wipe the components with a clean, dry cloth. Avoid using cleaning sprays or detergents.




Maintain Clean Station
0 Add Water to Cleanig Sink e Clean Cleanig Sink e Drain the Water Out of Cleanig Sink




Troubleshooting

No. Malfunction Possible Causes Solutions
Incorrect home Wi-Fi username or password entered. Enter the correct home Wi-Fi username and password.
DEEBOT is not within range of your home Wi-Fi signal. Make sure DEEBOT is within range of your home Wi-Fi signal.

) Make sure DEEBQOT is connected to the power supply and
1 DEEBOT is not able to connect DEEBOT is not in the configuration state. turned on. Open the cover, and press RESET Button. DEEBOT
to ECOVACS HOME App. . . .
will enter the confuguration state when you hear a voice prompt.

Incorrect App installed. Please download and install ECOVACS HOME App.

DEEBOT does not support 5G network. Please use a 2.4GHz or

Not using a 2.4GHz or 2.4/5 GHz mixed network. 2.4/5 GHz mixed network.

Move DEEBOT to the front of the Station to retrieve the map.
Find the restored map in the Map Management and tap “Use

The map might be lost if you move DEEBOT when This Map” to retrieve it.

2 The map is lost.

cleaning. If this problem persists after trying the above solutions, please
restart mapping.
DEEBOT does not start cleaning from the Station. DEEBOT must start cleaning from the Station.
3 Unable to create furniture map
on App. Move DEEBOT when cleaning might cause the mop lost. | During cleaning, do not move DEEBOT as far as possible.
- Make sure DEEBOT automatically return to the Station after
Auto cleaning is not complete. ;
cleaning.
4 DEEBOT Side Brushes drop The Side Brushes are not properly installed. Make sure the Side Brushes click into place when installing.

out of place during use.




No. Malfunction Possible Causes Solutions
L Please place the Station correctly according to the instructions in
The Station is incorrectly placed. the [Charging DEEBOT] section.
Lo Check whether the Station is connected to power supply. Do not
5 No singal found. Unable to return The Station is out of power or manually moved. manually move the Station.
to the Station.
DEEBOT does not start cleaning from the Station. It is recommended that DEEBOT start cleaning from the Station.
The charging route is blocked. For example, the door Keep the charging route clear
of the room with the Station in is closed. P 9ing :
The room is so large that DEEBOT needs to return Please enable Continuous Cleaning. For more details, please
DEEBOT returns to the Station to recharge. follow the App instruction.
6 . . .
before it has finished cleaning. DEEBOT is unable to reach certain areas blocked by | Tidy up the area to be cleaned by putting furniture and small
furniture or barriers. objects in their proper place.
DEEBOT is not switched ON. Switch ON DEEBOT.
Make sure that the robot’s Charging Contacts have connected to
\ . the Station Pins and the AUTO Mode Button flashes.
DEEBOT S Chargmg Contacts are not connected to Check whether DEEBOT'S Charging Contacts and the Station are
the Station Pins. ; ; ) ) ;
) dirty. Please clean these parts according to the instructions in the
7 DEEBOT is unable to charge. [Maintenance] section.
The Station is not connected to the power supply. Make sure the Station is connected to the power.
The battery will be overcharged if DEEBOT is not It is recommended tol regularly use DEEBOT. If the ba_ttery cannot
- be charged because it has not been used for a long time, please
used for a long time.
contact Customer Care for help.
o ) Side brushes and main brush are entangled. Dust bin | It is recommended to clean the side brushes, main brush, dust
g | Running is very loud during and filter are blocked. bin, filter, etc. regularly.
cleaning.
DEEBOT is in Max Mode. Switch to Standard Mode.
DEEBOT is tangled with something on the DEEBOT will try various ways to free itself. If it is unsuccessful,
DEEBOT gets stuck while floor (electrical wires, curtains, carpet fringing, etc.). manually remove the obstacles and restart.
9

working and stops.

DEEBOT might be stuck under furniture with an
entrance of similar height.

Please set a physical barrier, or set a Virtual Boundary via the
ECOVACS HOME App.




No. Malfunction Possible Causes Solutions
Please tidy up the scattered wires, slippers and other objects on
Obi . . the ground before cleaning. And reduce the scattered objects
jects such as wires and slippers placed on the . )
ground affect the normal operation of DEEBOT. on the grou'nd as far as possible. If there is any area Ieakgge,
DEEBOT will correct the leakage by itself, please do not interfere
(such as moving DEEBOT or blocking the route).
During cleaning, DEEBOT appears
in the route disorder, running bias, It may be that the Driving Wheels slips on the It is recommended to close the door of this area and clean
repeated cleaning, small area ground when DEEBOT climbs steps, thresholds and | 4 "o o0 separately. After cleaning, DEEBOT will return to the
leakage and so on. door bars, thus affecting the its judgment of the starting location. Please rest assured to use.
1o | (fthere s alarge area that has whole house environment.
not been swept temporarily,
DEEBOT will make up the leakage Work on freshly waxed and polished floors or
independently. Sometimes DEEBOT | smooth tiles, resulting in less friction between the Please wait for wax to dry before cleaning.
will re-enter a cleaned room to find Driving Wheels and the floor.
any missing area.)
Due to different home environments, some areas Clean the home environment to ensure that DEEBOT can enter
cannot be cleaned. for cleaning.
The TrueMapping Distance Sensor is dirty or Wipe the TrueMapping Distance Sensor with a clean soft cloth or
blocked by foreign matters. remove foreign matters.
Wi-fi connection failed Check the Wi-Fi connection status. DEEBOT must be in an area
: with good Wi-Fi signal to enable the Video Manager.
. Video Manager is not authorized. Please check your consent in the Privacy Policy before using
11 Video Manager cannot open or has the robot.
no screen.
Due to the network latency, you may not be able to Try again later
open Video Manager temporarily. yag :
The AlVI Visual Detection Sensor is blocked. Remove the shield.
12 | Delay in remote control. The Wi-Fi signal is poor, causing the video loading Use DEEBOT in areas with good Wi-Fi signals.

to be slow.




Malfunction

Possible Causes

Solutions

AlVI Visual Detection Sensor

The cleaning area is not well illuminated.

Smart Recognition requires sufficient lighting. Please
make sure the areas to be cleaned are well illuminated.

13 cannot recognize objects_ Clean the lens with a clean soft cloth, and make sure
AlVI Visual Detection Sensor lens is dirty or blocked. | the sensor is not blocked. Avoid using any detergent or
cleaning spray while cleaning.
14 mﬁaﬁzmg Pad Plate cannot The Mopping Pad Plate is blocked by foreign objects. | Clean the foreign objects.
. . If it is beyond the available distance, the ECOVACS HOME App
DEEBOT is too far away from the Station. can also be used to operate DEEBOT.
15 DEE.BOT does F‘°‘ respond to the Unplug the Station and wait for 10 seconds to reinsert the plug.
Station instruction. Power off the robot and then turn it back on. Manually push the
DEEBOT and the Station are not paired. robot up to the Station, and ensure that the charging pins are
correctly connected. Then, DEEBOT will start charging, and voice
prompt pairing successful.
Communication interruption between the Station .
16 | Fail to enable Child Lock. and DEEBOT (For example: long distance or many Move DE.EBQT near the Station to ensure smooth
o communication, and then enable Child Lock.
partition walls)
Please rotate and press the driving wheels to check whether there
17 | Driving wheels are blocked. Driving wheels are blocked by foreign objects. is any foreign object wrapped or stuck. If there is any foreign

object, please clean it in time. If this problem persists, please
contact Customer Care for help.




Malfunction

Possible Causes

Solutions

18

When the water in the Cleanig
Sink is full and cannot be drained
out, the voice reports that the
Cleanig Sink is full.

The Dirty Water Tank is not properly installed.

Tap down on the Dirty Water Tank to ensure it is properly installed.

The sealing plugs in the Dirty Water Tank is not
installed properly.

Make sure to check that the sealing plugs are properly installed.

The Station cannot drain water normally.

Double tap (5 to see whether the Station can properly draw the
water. If the problem occurs during the mopping pads cleaning
process, press and hold > to finish the task, and then double tap
©to see whether the Station can properly draw the water. If the
water is successfully drawn, wipe dry the Water Overflow Sensor
of the Cleanig Sink. If the Station fails to draw the water, check
between the Dirty Water Tank and the Station for foreign matter
and clean it.

The suction port of the Cleanig Sink is blocked by
foreign object.

Ensure that there is no foreign object in the suction port of the
Cleanig Sink.

The voice prompt still exists after trying the above
solutions.

Unplug the Station and plug it again.If this problem persists,
please contact Customer Care for help.




Technical Specifications

Model DEX11

Rated Input 20V === 2A

Clean Station Model CH2108

Rated Input 100-240V~ 50-60Hz 0.9A
Rated Output 20V === 2A
Frequency bands 2400-2483.5MHz
Networked Standby Power Less than 2.00W

Output power of the Wi-Fi module is less than 100mW.
Note: Technical and design specifications may be changed for continuous product improvement.
Explore more accessories at https://www.ecovacs.com/global.

N
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ARAHAN KESELAMATAN PENTING
Apabila menggunakan Perkakas elektrik, langkah
berjaga-jaga asas harus selalu diikuti, termasuk
yang berikut:

BACA SEMUA ARAHAN SEBELUM
MENGGUNAKAN PERKAKAS INI
SIMPAN ARAHAN INI

1. Perkakas ini bukan untuk digunakan oleh
orang-orang (termasuk kanak-kanak) yang
kurang kemampuan fizikal, deria atau mental,
atau kekurangan pengalaman dan pengetahuan,
kecuali mereka telah diberi pengawasan atau
arahan mengenai penggunaan Perkakas
oleh orang yang bertanggung jawab atas
keselamatan mereka.

2. Kanak-kanak harus diawasi untuk memastikan
bahawa mereka tidak bermain dengan Perkakas
tersebut.

3. Kosongkan kawasan yang hendak dibersihkan.
Tanggalkan kabel kuasa dan benda-benda
kecil dari lantai yang dapat menjerat Perkakas
itu. Lipatkan bahagian hujung permaidani ke
bawah dan angkat barang seperti langsir dan
alas meja dari lantai.

10.

Sekiranya terdapat bahagian yang menurun
di kawasan pembersihan kerana ada tangga,
anda harus mengendali Perkakas untuk
memastikan ia dapat mengesan tangga dan
tidak jatuh ke bawah. Mungkin perlu untuk
meletakkan penghadang fizikal di hujung
tangga agar unit tidak terjatuh. Pastikan
penghadang fizikal tidak mendatangkan
bahaya terjatuh.

Hanya gunakan seperti yang dijelaskan dalam
manual ini. Hanya gunakan lampiran yang
disyorkan atau dijual oleh pengeluar.

Pastikan voltan sumber bekalan kuasa anda
sepadan dengan voltan kuasa yang ditandakan
di Stesen Bersih.

. Untuk kegunaan isi DALAMAN rumah SAHAJA.

Jangan gunakan Perkakas di persekitaran luar,
komersial atau perindustrian.

Gunakan bateri yang boleh dicas semula sahaja
dan Stesen Dok yang disediakan bersama
Perkakas daripada pengeluar. Bateri yang tidak
boleh dicas semula adalah dilarang.

. Jangan gunakan tanpa tong sampah dan/atau

penapis di tempatnya.
Jangan kendalikan Perkakas di kawasan di
mana terdapat lilin yang menyala atau objek

»



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

s

yang rapuh.

Jangan gunakan di persekitaran yang sangat
panas atau sejuk (di bawah -5°C/23°F atau di atas
40°C/104°F).

Jauhkan rambut, pakaian longgar, jari dan semua
bahagian badan dari sebarang bukaan dan
bahagian yang bergerak.

Jangan mengendalikan Perkakas di bilik di
mana bayi atau kanak-kanak sedang tidur.
Jangan gunakan Perkakas pada permukaan
basah atau permukaan berair.

Jangan biarkan Perkakas menyedut objek
besar seperti batu, kepingan kertas yang besar
atau barang yang mungkin boleh membuatkan
Perkakas tersumbat.

Jangan gunakan Perkakas untuk menyedut
bahan mudah terbakar seperti petrol, toner
pencetak atau mesin fotokopi, atau gunakan di
kawasan yang mungkin terdapat item ini.
Jangan gunakan Perkakas untuk menyedut
sesuatu yang terbakar atau berasap, seperti
rokok, mancis, abu panas, atau apa-apa yang
boleh menyebabkan kebakaran.

Jangan masukkan objek ke dalam penyedut.
Jangan gunakan jika penyedut tersekat.
Pastikan penyedut bersih daripada habuk,

19.

20.

21.

22.

23.

serat, rambut atau apa sahaja yang boleh
mengurangkan aliran udara.

Berhati-hati supaya tidak merosakkan kabel
kuasa. Jangan tarik atau bawa Perkakas atau
Stesen Bersih di kabel kuasa, gunakan kabel
kuasa sebagai pemegang, tutup penutup pada
kabel kuasa, atau tarik kabel kuasa di sekitar
tepi atau sudut yang tajam. Jangan pasang
Perkakas melalui kabel kuasa. Jauhkan kabel
kuasa dari permukaan panas.

Sekiranya kabel kuasa rosak, ia mesti diganti
oleh pengeluar atau ejen servisnya untuk
mengelakkan bahaya.

Jangan gunakan Stesen Bersih jika rosak.
Bekalan elektrik tidak boleh diperbaiki dan
tidak lagi boleh digunakan jika rosak.

Jangan gunakan dengan kabel kuasa atau
bekas yang rosak. Jangan gunakan Perkakas
atau Stesen Bersih jika tidak berfungsi
dengan baik, terjatuh, rosak, tertinggal di
luar, atau menyentuh air. la mesti diperbaiki
oleh pengeluar atau ejen servisnya untuk
mengelakkan bahaya.

Matikan suis kuasa sebelum membersihkan
atau menyelenggara Perkakas.



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Palam mesti dikeluarkan daripada bekas
sebelum membersih atau menyelenggara
Stesen Bersih.

Keluarkan Perkakas daripada Stesen Bersih,
dan MATIKAN suis kuasa pada Perkakas
sebelum mengeluarkan bateri untuk pelupusan
Perkakas.

Bateri mesti dikeluarkan dan dibuang mengikut
undang-undang dan peraturan tempatan
sebelum pelupusan Perkakas.

Tolong buang bateri terpakai mengikut undang-
undang dan peraturan tempatan.

Jangan bakar Perkakas walaupun rosak teruk.
Bateri boleh meletup dalam api.

Apabila tidak menggunakan Stesen Bersih
untuk jangka masa yang lama, cabut
palamnya.

Perkakas mesti digunakan mengikut panduan
dalam Manual Arahan ini. ECOVACS
ROBOTICS tidak boleh bertanggungjawab
atas sebarang kerosakan atau kecederaan
yang disebabkan oleh penggunaan yang tidak
betul.

Robot mengandungi bateri yang hanya boleh
diganti oleh orang yang mahir. Untuk mengganti
bateri robot, sila hubungi Perkhidmatan

Pelanggan.

32. Sekiranya robot tidak akan digunakan dalam
jangka masa yang lama, MATIKAN robot untuk
penyimpanan dan cabut Stesen Bersih.

33. AMARAN: Untuk tujuan mengecas semula
bateri, hanya gunakan unit bekalan kuasa
yang boleh ditanggal CH2108 yang disertakan
bersama Perkakas.

Untuk memenuhi keperluan pendedahan RF, jarak

pemisahan 20 sm atau lebih harus dijaga antara peranti

ini dan orang-orang semasa pengendalian peranti.

Untuk memastikan kepatuhan, pengendalian lebih

dekat daripada jarak ini tidak digalakkan. Antena yang

digunakan untuk pemancar ini tidak boleh diletak
bersama dengan antena atau pemancar lain.

Kelas Il

Transformer pengasingan keselamatan litar
pintas

@] [O]

Bekalan kuasa mod suis

&)
%

Untuk kegunaan dalaman sahaja

— Arus terus

~ Arus ulang-alik




Untuk Negara Kesatuan Eropah (EU)

Untuk Pengisytiharan Pematuhan EU, lawati
https://www.ecovacs.com/global/compliance

A

—
Pelupusan yang Betul bagi Produk ini

Penanda ini menunjukkan bahawa produk ini tidak
boleh dilupuskan bersama-sama dengan sisa
isi rumah yang lain di semua negara EU. Untuk
mengelakkan kemungkinan kemudaratan terhadap
persekitaran atau kesihatan manusia akibat
pelupusan sisa yang tidak terkawal, sila kitar
semulanya dengan penuh tanggungjawab untuk
meningkatkan penggunaan lestari sumber bahan.
Untuk mengitar semula peranti yang terpakai, sila
gunakan sistem pengembalian dan pengumpulan
atau hubungi penjual produk tersebut. Mereka
dapat mengitar semula produk ini dengan selamat.
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Kandungan Pakej Rajah Produk

AT

Robot Berus Dua Sisi

Penutup Atas

Butang Mod AUTO

Pelapik Mop
Boleh Basuh

Lampu Penunjuk
Kamera

Sensor 3D TrueDetect

Sensor Pengesanan
Visual AlVI

Stesen Bersih Kabel Kuasa Berus Pembersih

Sensor Jarak
TrueMapping

— Sensor dan
Bumper

Antipelanggaran

=

Alat Pembersih

Manual Arahan Pelbagai Fungsi

Nota: Gambar dan ilustrasi hanya untuk rujukan dan mungkin berbeza dengan
penampilan produk sebenar. Reka bentuk dan spesifikasi produk boleh berubah
tanpa notis.



Pandangan bawah

Butang TETAP SEMULA

Sensor Pengesanan
Karpet

Roda Universal

Berus Sisi

Suis Kuasa
"I"=HIDUP
"O"=MATI

Berus Utama

Penunjuk Roda Memandu

Status Wi-Fi

Sensor Antijatuh

Pemegang Tong

Tong Debu Debu
Penapis Kecekapan gg:ﬁggult:aerlﬁgas
Tinggi @

Jaring P . Sensor Antijatuh

arng renapis Slot Pemasangan
untuk Pemasangan

Butang Pelepas Pelapik Mop

Penapis Span

Port Pelupusan Habuk

s IR




Stesen Bersih

Penutup Atas K\ l]

Tangki Air Kotor Tangki Air Bersih

Kontak Pengecas

Kotak
Penyimpanan Saluran Air
Aksesori Masuk

Panel kawalan ---

Pemasangan Pelapik Mop

Singki Pembersihan

Pelapik Mop Boleh Basuh

Butang Panel kawalan - - - - - - - - - - - - - .

Butang Pembersihan Butang Panggil
Kendiri Kembali/Keluar

Plat Pelapik Mop

Butang Mula/Jeda

o I



Kotak Penyimpanan Aksesori

Pelapik Mop Slot
Storan

Berus Pembersih

s

Nota Sebelum Pembersihan

Kemaskan kawasan yang akan dibersihkan
dengan meletakkan perabot, seperti kerusi,
di tempat yang sesuai.

Semasa penggunaan pertama, pastikan setiap
pintu bilik dibuka untuk membantu DEEBOT
meneroka rumah anda sepenuhnya.

Mungkin perlu meletakkan penghadang
fizikal di hujung tempat menurun untuk
menghalang unit daripada terjatuh.

Pastikan kawasan yang hendak dibersihkan
diterangi dengan baik supaya Pengesanan
Visual berfungsi dengan baik. Alihkan kabel
kuasa dan objek-objek kecil dari lantai untuk
memastikan kecekapan pembersihan.

Letakkan objek—objek termasuk wayar, kain dan selipar, dll. di
lantai untuk meningkatkan kecekapan pembersihan.

Bersihkan Sensor Pengesanan Visual AlVI dan Sensor Jarak
TrueMapping dengan kain bersih, dan elak menggunakan
sebarang detergen atau semburan pembersih.

Sebelum menggunakan produk di atas permaidani yang
mempunyai hujung berumbai, sila lipat hujung permaidani itu
ke bawah.

Jangan berdiri di tempat yang sempit, seperti lorong, dan
pastikan tidak menghalang Sensor Pengesanan.




Permulaan Pantas

Sebelum menggunakan DEEBOT, sila keluarkan semua filem pelindung
atau jalur pelindung pada DEEBOT dan Stesen Bersih.

Pasang Berus Sisi

Pastikan warna Berus Sisi sepadan dengan slot pelekap.

Aplikasi ECOVACS HOME

Untuk menikmati semua ciri yang ada, disarankan untuk mengawal DEEBOT
anda melalui aplikasi ECOVACS HOME.

Sebelum memulakan, pastikan bahawa:

¢ Telefon bimbit anda disambungkan ke rangkaian Wi-Fi.

* |syarat tanpa wayar jalur 2.4GHz atau 2.4/5 GHz diaktifkan pada penghala
anda.

® Lampu penunjuk Wi-Fi pada DEEBOT berkelip perlahan-lahan.

’ Download on the GETITON
@& AppStore *® Google Play

Lampu Penunjuk Wi-Fi
Terputus dari Wi-Fi atau

Berkelip perlahan menunggu sambungan Wi-Fi

~ Berkelip cepat Menyambung ke Wi-Fi

Padu Bersambung ke Wi-Fi

Sambungan Wi-Fi

Sebelum penetapan Wi-Fi, pastikan DEEBOT, telefon bimbit, dan rangkaian
Wi-Fi memenuhi keperluan berikut.

Keperluan DEEBOT dan Telefon Mudah Alih

* DEEBOT dicas penuh dan suis kuasa DEEBOT dihidupkan.

e Lampu status Wi-Fi berkelip perlahan.

¢ Matikan data selular telefon bimbit (anda boleh menghidupkannya semula
selepas penetapan).

Keperluan Rangkaian Wi-Fi

¢ Anda menggunakan rangkaian campuran 2.4GHz atau 2.4/5 GHz.

* Penghala anda menyokong 802.11b/g/n dan protokol IPv.

e Jangan gunakan VPN (Rangkaian Peribadi Maya) atau Pelayan Proksi.

* Jangan gunakan rangkaian tersembunyi.

* WPA dan WPA2 menggunakan enkripsi TKIP, PSK, AES/CCMP.

e WEP EAP (Protokol Pengesahan Perusahaan) tidak disokong.

® Gunakan saluran Wi-Fi 1-11 di Amerika Utara dan saluran 1-13 di luar
Amerika

Utara (rujuk agensi kawal selia tempatan).

* Sekiranya anda menggunakan pemanjang/pengulang rangkaian, nama
rangkaian (SSID) dan kata laluan adalah sama dengan rangkaian utama anda.

Sila ambil perhatian bahawa pencapaian fungsi pintar seperti permulaan

jarak jauh, interaksi suara, paparan peta 2D/3D dan tetapan kawalan

serta pembersihan diperibadikan (bergantung pada produk yang berbeza)
memerlukan pengguna memuat turun dan menggunakan Aplikasi ECOVACS
HOME, yang sentiasa dikemas kini. Anda perlu bersetuju menerima Dasar
Privasi dan Perjanjian Pengguna kami sebelum kami boleh memproses
beberapa maklumat asas anda yang perlu dan membolehkan pengendalian
produk oleh anda. Jika anda tidak bersetuju dengan Dasar Privasi dan
Perjanjian Pengguna kami, beberapa fungsi pintar yang disebutkan di atas
tidak boleh dapat direalisasikan melalui Aplikasi ECOVACS HOME, namun anda
masih boleh menggunakan fungsi asas produk ini untuk pengendalian manual.
Jika anda tidak bersetuju dengan Dasar Privasi dan Perjanjian Pengguna kami,
beberapa fungsi pintar yang disebutkan di atas tidak dapat direalisasikan
melalui Aplikasi ECOVACS HOME, namun anda masih boleh menggunakan
fungsi asas produk ini untuk pengendalian manual.



Mengecas DEEBOT @ Tambah Air ke Tangki Air Bersih

a Pasang Stesen Bersih

e Menempatkan Stesen Bersih
Pastikan kawasan sekitar Stesen jauh dari objek dan permukaan objek pemantul.

Nota:Disyorkan mengguna Cecair Pembersih ECOVACS DEEBOT (dijual
berasingan). Menggunakan cecair pembersih lain boleh menyebabkan DEEBOT
tergelincir, tangki air tersekat dan masalah lain.

0 HIDUPKAN

* Jika terdapat objek pemantul seperti cermin dan garisan skirting pemantul

berhampiran Stesen, bahagian bawah 14 sm hendaklah ditutup. Nota: | = HIDUP, O = MATI.
Jangan letakkan Stesen di bawah cahaya matahari langsung. !
Untuk menikmati fungsi penuh robot, adalah disarankan untuk Stesen diletakkan di
atas lantai keras.

“s I

DEEBOT tidak dapat dicas semasa dimatikan.



© cas beEBOT Mengendali DEEBOT

Apabila membuat peta buat kali pertama, sila ikut DEEBOT untuk
mengurangkan beberapa isu kecil.

Sebagai contoh, DEEBOT mungkin tersekat di bawah perabot rendah. Sila
rujuk penyelesaian yang berikut:

O Tinggikan perabot jika boleh;

@ Tutup bahagian bawah perabot;

® Tetapkan Sempadan Maya melalui Aplikasi.

o Mulakan

Ketik (©) pada DEEBOT
atau |[> di Stesen Bersih untuk mula

Disyorkan DEEBOT mula pembersihan dari Stesen. Jangan alihkan Stesen
semasa pembersihan sedang berjalan.

Nota:
1. Untuk pembersihan kali pertama, sila pastikan DEEBOT dicas penuh.

2. Tidak digalakkan untuk memasang Plat Pelapik Mop untuk pembersihan kali
pertama.



Mop
e Jeda/Bangun 1. Takungan dalam DEEBOT boleh diisi semula secara automatik melalui
Ketik (©) pada DEEBOT atau |> di Stesen Bersih untuk berhenti seketika. 2 thae:;;ntet:zI:I-(an fungsi mop di atas karpet

0 Pasang Pelapik Mop dan Plat Pelapik Mop.

Nota: Lampu penunjuk akan padam selepas robot dijeda selama beberapa
minit. Tekan Butang Mod AUTO pada DEEBOT untuk membangunkan robot.

e Kembali ke Stesen

Ketik @ selama 3 saat untuk menamatkan tugasan semasa. Ketik E untuk
panggil kembali DEEBOT ke Stesen Bersih.

Nota: Apabila DEEBOT tidak berfungsi, dibiarkan HIDUP dan mengecas.

s



Stesen Bersih
© vop © Mula/veda DEEBOT

Ketik () pada DEEBOT
atau |[> di Stesen Bersih untuk mula mop

Nota:

1. Untuk memanjangkan hayat guna takungan, jangan kerap tanggalkan pelapik
mop yang boleh dibasuh.

2. Jangan guna kain buruk atau sebarang objek lain untuk mengikis Plat
Pelapik Mop.

3. Apabila Aplikasi ECOVACS HOME menggesa mop untuk diganti, sila
gantikan mop segera.

Terokai lebih banyak aksesori di ECOVACS HOME App atau di https://www.

ecovacs.com/global.




© Arahkan DEEBOT untuk Keluar dari Stesen Bersih

s

@ Kunci Kanak-kanak HIDUP/MATI

Apabila Kunci Kanak-kanak diaktifkan, kekunci sentuh pada DEEBOT dan
Stesen akan dikunci untuk memastikan keselamatan. Ulang langkah yang sama
untuk melumpuhkan Kunci Kanak-kanak.



Penyelenggaraan Berkala

Untuk memastikan DEEBOT berjalan pada prestasi puncak, lakukan langkah-langkah penyelenggaraan dan ganti alat ganti dengan kekerapan berikut:

Bahagian Robot

Kekerapan Penyelenggaraan

Kekerapan Penggantian

Pelapik Mop Boleh Basuh

/

Setiap 1-2 bulan

Berus Sisi

2 minggu sekali

Setiap 3-6 bulan

Berus Utama

Seminggu sekali

Setiap 6-12 bulan

Penapis Span/Penapis Berkecekapan
Tinggi

Seminggu sekali

Setiap 3-6 bulan

Sensor 3D TrueDetect
Sensor Pengesanan Visual AlVI
Sensor Jarak TrueMapping
Roda Universal

Sensor Antijatuh Seminggu sekali /
Bumper
Kontak Pengecas
Pin Stesen Bersih
Singki Pembersihan 2 minggu sekali /
Tangki Air Bersih 3 bulan sekali /
Tangki Air Kotor Selepas setiap mop /
Stesen Bersih Sebulan sekali /

Sebelum melakukan tugas pembersihan dan penyelenggaraan pada DEEBOT, MATIKAN robot dan cabut Stesen Bersih.

Alat Pembersih pelbagai fungsi disediakan untuk penyelenggaraan yang mudah. Gunakan dengan berhati-hati, alat pembersih ini mempunyai hujung yang tajam.

Nota: ECOVACS mengeluarkan pelbagai alat ganti dan kelengkapan. Sila hubungi Khidmatan Pelanggan untuk maklumat lebih lanjut mengenai alat ganti.




Selenggara Tong Habuk dan Penapis

/7 N\

s [

Nota:

1. Sila bilas penapis dengan air seperti yang ditunjukkan di atas.

2. Jangan gunakan jari atau berus untuk membersihkan Penapis Berkecekapan
Tinggi.

Nota:
Keringkan penapis sehingga betul-betul kering sebelum penggunaan.
Terokai lebih banyak aksesori di ECOVACS HOME App atau di https://www.

ecovacs.com/global.



Selenggara Berus Utama dan Berus Sisi

Berus Utama

Berus Sisi




Selenggara Komponen Lain

Nota: Lap komponen dengan kain kering yang bersih. Elakkan mengguna semburan pembersih atau detergen.




Selenggara Stesen Bersih

a Tambah Air ke Singki Pembersihan

e Singki Pembersihan Bersih

© salir Keluar Air daripada Singki
Pembersihan

n
&

o



Penyelesaian Masalah

Tidak. Tidak berfungsi Kemungkinan Sebab Penyelesaian
Nama pengguna atau kata laluan Wi-Fi rumah yang Masukkan nama pengguna dan kata laluan Wi-Fi rumah yang
dimasukkan adalah salah. betul.
DEEBOT tidak berada dalam jarak isyarat Wi-Fi rumah Pastikan DEEBOT berada dalam jarak isyarat Wi-Fi rumah
anda. anda.
DEEBOT tidak dapat Pastikan DEEBOT disambungkan kepada bekalan kuasa dan
1 menyambung ke Aplikasi . X . dihidupkan. Buka penutup, dan tekan Butang TETAP SEMULA.
ECOVACS HOME. DEEBOT tiada dalam status konfigurasi. DEEBOT akan memasuki status konfigurasi apabila anda
mendengar gesaan suara.
Aplikasi salah dipasang. Sila muat turun dan pasang Aplikasi ECOVACS HOME.
Tidak menggunakan rangkaian bercampur 2.4GHz atau DEEBOT tidak menyokong rangkaian 5G. Sila gunakan
2.4/5 GHz. rangkaian bercampur 2.4GHz atau 2.4/5 GHz.
Gerakkan DEEBOT ke hadapan Stesen untuk mendapatkan
semula peta.
. Peta mungkin hilang jika anda mengalihkan DEEBOT Cari peta yang dipulihkan dalam Pengurusan Peta dan ketik
2 Peta hilang. ) ; «
semasa pembersihan sedang berjalan. Gunakan Peta Ini” untuk mendapatkannya semula.
Jika masalah ini berterusan selepas mencuba penyelesaian di
atas, sila mulakan semula pemetaan.
DEEBOT tidak memulakan pembersihan dari Stesen. DEEBOT mesti memulakan pembersihan dari Stesen.
Tidak dapat membuat peta K . . i K .
3 perabot pada Aplikasi Gerakkan DEEBOT apabila pembersihan mungkin Semasa pembersihan, jangan gerakkan DEEBOT sejauh
’ menyebabkan mop tidak tentu arah. mungkin.
Pembersihan automatik tidak lengkap. Pastikan 'DEEBOT kembali ke Stesen secara automatik selepas
pembersihan.
Berus Sisi DEEBOT
4 tertangggl semasa Berus Sisi tidak dipasang dengan betul. Pastikan Berus Sisi klik pada tempatnya semasa memasang.
pembersihan sedang
berjalan.
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Tidak. Tidak berfungsi Kemungkinan Sebab Penyelesaian
. . Sila letakkan Stesen dengan betul mengikut arahan dalam
Stesen tidak diletakkan dengan betul. bahagian [Mengecas DEEBOT].
) ] ] ) Stesen kehabisan kuasa atau dialihkan secara Periksa sama ada Stesen disambungkan pada bekalan kuasa.
5 | lladasignal dikesan. Tidak dapat | manual. Jangan alih Stesen secara manual.
kembali ke Stesen.
DEEBOT tidak memulakan pembersihan dari Stesen. | Disyorkan DEEBOT mula pembersihan dari Stesen.
Laluan pengecasan disekat. Sebagai contoh, pintu .
bilik di mana Stesen berada tertutup. Pastikan laluan pengecasan kosong.
Bilik itu sangat luas dan DEEBOT perlu kembali untuk | Sila aktifkan Pembersihan Berterusan. Untuk butiran lanjut, sila
5 DEEBOT kembali ke Stesen mengecas semula. ikut arahan Aplikasi.
sebelum pembersihan selesai. DEEBOT tidak dapat menjangkau kawasan tertentu Kemaskan kawasan yang akan dibersihkan dengan meletakkan
yang dihalang oleh perabot atau penghadang. perabot dan objek-objek kecil di tempatnya yang betul.
DEEBOT tidak DIHIDUPKAN. HIDUPKAN DEEBOT.
Pastikan Kontak Pengecas robot telah disambungkan ke
. ) Pin Stesen dan Butang Mod AUTO berkelip.
gi(:]ntsiléspeingecas DEEBOT fidak disambungkan ke Periksa sekiranya Kontak Pengecas DEEBOT dan Stesen
) ’ itu kotor. Sila bersihkan bahagian ini mengikut arahan dalam
7 DEEBOT tidak dapat mengecas. bahagian [Penyelenggaraan] .
Stesen tidak disambungkan pada bekalan kuasa. Pastikan Stesen disambungkan pada bekalan kuasa.
Bateri akan terlebih cas jika DEEBOT tidak digunakan p'syfrkﬁ”hme.”ggﬁna DEEBOThSIekera.p ":(““.9""”' i'ka b."l‘te”
untuk jangka masa yang lama tidak boleh dicas kerana sudah lama tidak digunakan, sila
: hubungi Khidmat Pelanggan untuk mendapatkan bantuan.
_ Berus sisi dan berus utama tersimpul. Tong habuk dan | Disyorkan membersih berus sisi, berus utama, tong habuk,
8 Berbunyi kuat semasa penapis tersekat. penapis, dll. sekerap mungkin.
pembersihan sedang berjalan.
DEEBOT berada dalam Mod Maksimum. Tukar kepada Mod Standard.
DEEBOT tersimpul dengan sesuatu di DEEBOT alfan menpuba pelpagal cara untuk membebaskan diri.
DEEBOT tersekat semasa lantai (wayar elektrik, langsir, pinggir karpet, dIL). Sekiranya tidak berjaya, leraikan secara manual dan mulakan
9 pembersihan sedang berjalan dan ' ’ ' semula.

terhenti.

DEEBOT mungkin tersangkut di bawah perabot
dengan pintu masuk yang sama tinggi.

Sila tetapkan halangan fizikal, atau tetapkan Sempadan Maya
melalui Aplikasi ECOVACS HOME.
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Tidak.

Tidak berfungsi

Kemungkinan Sebab

Penyelesaian

10

Semasa pembersihan sedang
berjalan, DEEBOT kelihatan
terkeliru dengan laluan, tak tentu
arah, pembersihan berulang,
terlepas kawasan kecil dan
sebagainya.

(Jika ada kawasan luas yang belum
dibersihkan seketika, DEEBOT akan
lakukannya sendiri. Kadangkala
DEEBOT akan memasuki semula
bilik yang telah dibersihkan untuk
mencari mana-mana kawasan yang
terlepas.)

Objek seperti wayar dan selipar yang bersepah di
lantai menjejaskan operasi normal DEEBOT.

Sila kemas wayar, selipar dan objek lain yang berselerakan
sebelum mulakan pembersihan. Dan kurangkan objek
berselerakan di lantai sejauh mungkin. Jika terdapat
mana-mana kawasan yang terlepas, DEEBOT akan
membersihkannya dengan sendiri, sila jangan ganggu (seperti
mengalihkan DEEBOT atau menyekat laluan).

Mungkin Roda Pemanduan tercicir apabila DEEBOT
memanjat tangga, ambang dan palang pintu,

sekali gus menjejaskan pertimbangannya pada
keseluruhan persekitaran rumah.

Disyorkan untuk menutup pintu kawasan ini dan bersihkan
kawasan itu secara berasingan. Selepas pembersihan,
DEEBOT akan kembali ke lokasi permulaan. Sila yakin untuk
menggunakannya.

Gunakan di lantai yang baru digilap dengan
penggilap berlilin atau jubin yang licin. Ini dapat
mengurangkan geseran antara Roda Pemanduan
dan lantai.

Sila tunggu lilin kering sebelum mulakan pembersihan.

Persekitaran rumah yang berbeza boleh
menyebabkan sesetengah kawasan tidak dapat
dibersihkan.

Bersihkan persekitaran rumah untuk memastikan DEEBOT
boleh masuk untuk melakukan pembersihan.

Benda-benda asing boleh menyebabkan Sensor
Jarak TrueMapping kotor dan tersekat.

Lap Sensor Jarak TrueMapping dengan kain lembut yang
bersih atau keluarkan benda asing.

11

Pengurus Video tidak boleh dibuka
atau tiada skrin.

Sambungan Wi-fi gagal.

Periksa status sambungan Wi-Fi. DEEBOT mesti berada
di kawasan yang terdapat isyarat Wi-Fi yang baik untuk
mengaktifkan Pengurus Video.

Pengurus Video tidak dibenarkan.

Sila semak persetujuan anda dalam Dasar Privasi sebelum
menggunakan robot.

Disebabkan kependaman rangkaian, anda mungkin
tidak dapat membuka Pengurus Video buat
sementara waktu.

Cuba lagi nanti.

Sensor Pengesanan Visual AlVI tersekat.

Keluarkan perisai.

12

Kelewatan pada alat kawalan jauh.

Isyarat Wi-Fi lemah, menyebabkan pemuatan video
menjadi perlahan.

Guna DEEBOT di kawasan yang terdapat isyarat Wi-Fi yang
baik.

s I




Tidak.

Tidak berfungsi

Kemungkinan Sebab

Penyelesaian

Sensor Pengesanan Visual

Kawasan pembersihan tidak diterangi dengan baik.

Pengecaman Pintar memerlukan pencahayaan yang baik. Sila
pastikan kawasan yang hendak dibersihkan diterangi dengan baik.

13 /'_“VI o Kanta Sensor Pengesanan Visual AlVI kotor atau Bersihkan kanta dengan kain lembut yang bersih, dan pastikan
tidak dapat mengenali objek. 9 sensor tidak tersekat. Elakkan mengguna sebarang detergen atau
tersekat. - ?
semburan pembersih semasa melakukan pembersihan.
14 Elat Pelapik Mop tidak boleh Plat Pelapik Mop tersekat oleh objek asing. Bersihkan objek asing.
erputar.
. . Jika ia melebihi jarak yang tersedia, Aplikasi ECOVACS HOME
DEEBOT terlalu jauh dari Stesen. juga boleh digunakan untuk mengendalikan DEEBOT.
15 DEEBOT tidak bertindak balas Cabut palam Stesen dan tunggu selama 10 saat untuk masukkan
kepada arahan Stesen. semula palam. Matikan robot dan kemudian hidupkan semula.
DEEBOT dan Stesen tidak dipadankan. Tolak robot secara manual ke Stesen, dan pastikan pin mengecas
disambungkan dengan betul. Kemudian, DEEBOT akan mula
mengecas, dan padanan gesaan suara berjaya.
16 Gagal mengaktifkan Kunci Gangguan komunikasi antara Stesen dan DEEBOT Gerakkan DEEBOT berhampiran Stesen untuk memastikan
Kanak-kanak. (Contohnya: jarak jauh atau banyak sekatan dinding) komunikasi lancar, dan kemudian aktifkan Kunci Kanak-kanak.
Sila putar dan tekan roda pemanduan untuk memeriksa sama
ada terdapat objek asing yang dibungkus atau tersangkut.
17 Roda pemanduan terhalang. Roda pemanduan terhalang oleh objek asing. Jika terdapat sebarang objek asing, sila bersihkan segera. Jika

masalah ini berterusan, sila hubungi Khidmat Pelanggan untuk
mendapatkan bantuan.




Tidak.

Tidak berfungsi

Kemungkinan Sebab

Penyelesaian

18

Apabila air di dalam Sinki
Pembersihan penuh dan tidak
dapat disedut keluar, suara akan
memberitahu Sinki Pembersihan

penuh.

Tangki Air Kotor tidak dipasang dengan betul.

Ketik ke bawah pada Tangki Air Kotor untuk memastikan ia
dipasang dengan betul.

Palam pengedap dalam Tangki Air Kotor tidak
dipasang dengan betul.

Pastikan palam pengedap dipasang dengan betul.

Stesen tidak boleh mengalirkan air seperti biasa.

Ketik dua kali (&, untuk melihat sama ada stesen boleh menyedut
air dengan betul. Jika masalah berlaku semasa proses
pembersihan pelapik mop, tekan dan tahan [> untuk menyiapkan
pembersihan, dan kemudian ketik dua kali & untuk melihat sama
ada Stesen boleh menyedut air dengan betul. Sekiranya air berjaya
disedut, lap Sensor Limpahan Air pada Sinki Pembersih. Sekiranya
stesen gagal menyedut air, periksa ruang di antara Tangki Air Kotor
dan Stesen jika ada benda asing dan bersihkan.

Port sedut Sinki Pembersihan tersekat oleh objek
asing.

Pastikan tiada objek asing dalam port sedut Sinki Pembersihan.

Gesaan suara masih wujud selepas mencuba
penyelesaian di atas.

Cabut palam Stesen dan palamkannya semula. Jika masalah ini
berterusan, sila hubungi Khidmat Pelanggan untuk mendapatkan
bantuan.

T




Spesifikasi Teknikal

Model DEX11
Input Dinilai 20V === 2A
Model Stesen Bersih CH2108

Input Dinilai

100-240V~ 50-60Hz 0.9A

Output Dinilai

20V=== 2A

Jalur frekuensi

2400-2483.5MHz

Kuasa Tunggu Sedia Rangkaian

Kurang daripada 2.00W

Kuasa output modul Wi-Fi kurang daripada 100mW.
Nota: Spesifikasi teknikal dan reka bentuk boleh diubah untuk peningkatan produk yang berterusan.

Terokai lebih banyak aksesori di ECOVACS HOME App atau di https://www.ecovacs.com/global.
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PETUNJUK KESELAMATAN PENTING

Saat menggunakan Alat listrik, tindakan
pencegahan dasar harus selalu diikuti, antara lain
sebagai berikut:

BACA SEMUA PETUNJUK SEBELUM >

MENGGUNAKAN ALAT INI
SIMPAN PETUNJUK INI

1. Alat ini tidak dimaksudkan untuk digunakan
oleh orang (termasuk anak-anak) dengan
keterbatasan kemampuan fisik, sensorik,
atau mental, atau kurang pengalaman dan
pengetahuan, kecuali telah diberi pengawasan
atau petunjuk tentang penggunaan Alat
oleh orang yang bertanggung jawab atas
keselamatan mereka.

2. Anak-anak harus diawasi, pastikan untuk tidak
bermain dengan Alat.

3. Kosongkan area yang akan dibersihkan.
Singkirkan kabel dan benda kecil dari lantai
yang dapat menijerat Alat. Selipkan rumbai
karpet ke bawah karpet, dan angkat benda-
benda seperti tirai dan taplak meja dari lantai.

4. Jika ada bidang menurun di area pembersihan
seperti pijakan atau anak tangga, perhatikan
pengoperasian agar Alat dapat mendeteksi

11.

pijakan tanpa tergelincir dari tepi. Mungkin
perlu menempatkan penghalang fisik di tepi
agar unit tidak terjatuh. Pastikan penghalang
fisik tidak menimbulkan bahaya terantuk.
Gunakan hanya sebagaimana dijelaskan
dalam panduan ini. Gunakan hanya alat
tambahan yang direkomendasikan atau
dijual oleh produsen.

. Pastikan tegangan sumber listrik Anda

sesuai dengan tegangan listrik yang tertera
pada Clean Station.

. HANYA untuk penggunaan DALAM

RUANGAN rumah. Jangan menggunakan
Alat di luar ruangan, lingkungan komersial,
atau industri.

Gunakan hanya baterai asli yang dapat diisi
ulang dan Clean Station yang disediakan
bersama Alat dari produsen. Dilarang
menggunakan baterai non-isi ulang.

. Jangan gunakan tanpa penampung debu dan/

atau filter terpasang.

. Jangan mengoperasikan Alat di area yang

terdapat lilin menyala atau benda rapuh.
Jangan digunakan di lingkungan yang sangat
panas atau dingin (di bawah -5°C/23 °F atau di
atas 40°C/104 °F).



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Jauhkan rambut, pakaian longgar, jemari, dan
semua anggota badan dari berbagai celah dan
bagian yang bergerak.

Jangan mengoperasikan Alat di kamar bayi
atau anak yang sedang tidur.

Jangan gunakan Alat di permukaan yang
basah atau permukaan dengan genangan
air.

Jangan biarkan Alat menyedot benda besar
seperti batu, kertas besar, atau benda apa
pun yang dapat menyumbat Alat.

Jangan gunakan Alat untuk menyedot bahan
yang mudah terbakar atau tersulut seperti
bensin, toner printer atau fotokopi, atau di
area yang mungkin terdapat semua bahan
itu.

Jangan gunakan Alat untuk menyedot benda
mudah terbakar atau berasap, seperti rokok,
korek api, abu panas, atau apa pun yang
dapat menyebabkan kebakaran.

Jangan memasukkan benda ke dalam
lubang masuk pengisap. Jangan gunakan
jika lubang masuk pengisap terhalang. Jaga
lubang masuk dari debu, serat, rambut,
atau apa pun yang dapat mengurangi aliran
udara.

19.

20.

21

22.

23.

Berhati-hatilah agar tidak merusak kabel daya.
Jangan menarik atau mengangkat Alat atau
Clean Station pada kabel daya, menggunakan
kabel daya sebagai pegangan, menutup pintu
pada kabel daya, atau menarik kabel daya di
sekitar tepi atau sudut yang tajam. Jangan
biarkan Alat berjalan melindas kabel daya.
Jauhkan kabel daya dari permukaan yang
panas.

Jika kabel daya rusak, penggantian hanya
boleh dilakukan oleh produsen atau agen
servis resmi untuk menghindari bahaya.

. Jangan gunakan Clean Station jika rusak.

Pasokan daya tidak bisa diperbaiki dan tidak
boleh digunakan lagi jika rusak atau cacat.
Jangan gunakan dengan kabel daya

atau stopkontak yang rusak. Jangan
menggunakan Alat atau Clean Station jika
tidak berfungsi dengan benar, terjatuh,
rusak, ditinggalkan di luar ruangan,

atau bersentuhan dengan air. Alat harus
diperbaiki oleh produsen atau agen servis
resmi untuk menghindari bahaya.
MATIKAN sakelar daya sebelum
pembersihan atau pemeliharaan Alat.




24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Stopkontak harus dicabut sebelum
pembersihan atau pemeliharaan Clean
Station.

Lepaskan Alat dari Clean Station, dan
MATIKAN sakelar daya pada Alat sebelum
melepas baterai yang akan dibuang.

Baterai harus dilepas dan dibuang sesuai
dengan undang-undang dan peraturan
setempat sebelum Perangkat dibuang.
Buanglah baterai yang telah digunakan
sesuai dengan aturan hukum setempat.
Jangan membakar Alat meskipun rusak parah.
Baterai dapat meledak jika dibakar.

Jika tidak menggunakan Clean Station untuk
jangka waktu lama, harap cabut kabelnya.
Alat harus digunakan sesuai dengan
petunjuk dalam Panduan Pengguna ini.
ECOVACS ROBOTICS tidak bertanggung
jawab atas kerusakan atau cedera akibat
penggunaan yang tidak tepat.

Robot memiliki baterai yang hanya dapat diganti
oleh orang yang ahli. Untuk mengganti baterai
robot, silakan hubungi Layanan Pelanggan.

Jika robot tidak akan digunakan dalam
waktu lama, MATIKAN robot selama
penyimpanan dan cabut kabel Clean Station.

33. PERINGATAN: Untuk mengisi ulang baterai,
gunakan hanya unit pasokan terpisah
CH2108 yang disertakan dengan Alat.

Untuk memenuhi persyaratan paparan RF, jaga
jarak sejauh 20 cm atau lebih antara perangkat ini
dan orang selama pengoperasian perangkat.
Untuk memastikan kepatuhan, pengoperasian
yang lebih dekat dari jarak ini tidak disarankan.
Antena yang digunakan untuk pemancar ini tidak
boleh diletakkan bersama dengan antena atau
pemancar lain apa pun.

@ Kelas Il

@]

' Trafo isolasi anti hubungan pendek

@ Pasokan daya mode sakelar

Hanya untuk penggunaan dalam ruangan

Arus searah

~ Arus bolak-balik




Untuk Negara UE

Untuk informasi Pernyataan Kepatuhan UE,
kunjungi https://www.ecovacs.com/global/

compliance

X

Pembuangan yang Benar untuk Produk ini
Tanda ini berarti bahwa produk ini tidak boleh
dibuang bersama limbah rumah tangga lain di
seluruh UE. Untuk mencegah kemungkinan
bahaya terhadap lingkungan atau kesehatan
manusia akibat pembuangan limbah yang tidak
terkendali, daur ulang secara bertanggung jawab
untuk mendorong pemanfaatan kembali sumber
daya material secara berkelanjutan. Untuk
mendaur ulang perangkat bekas Anda, gunakan
sistem pengembalian dan pengumpulan atau
hubungi penjual di mana produk dibeli. Mereka
dapat mendaur ulang produk ini dengan aman.




Isi Paket Diagram Produk

Robot

Penutup Atas

Tombol Mode AUTO

Bantalan Pel yang

Robot Sikat Dua Sisi Dapat Dicuci

Lampu Indikator
Kamera

Sensor 3D TrueDetect
Sensor Deteksi Visual AlVI

Clean Station Kabel Daya Sikat Pembersih
Sensor Jarak

TrueMapping

Sensor dan
Bumper
Anti-tubrukan

=

Panduan Pengguna Alat Pembersih
99 Multi-Fungsi

Catatan: Gambar dan ilustrasi hanya untuk referensi dan dapat berbeda dari

wujud produk sebenarnya. Desain produk dan spesifikasi dapat berubah tanpa

pemberitahuan.



Tombol RESET

Sakelar Daya
"I—ON
“O“=0FF

Indikator
Status Wi-Fi

Pegangan

Tempat Debu Penampung Debu

Filter Efisiensi Tinggi

Jaring Filter

ombol Pelepas

Filter Spons Lubang Pembuangan Debu

Tampilan Bawah

Sensor Deteksi
Karpet

Roda Universal

Sikat Samping

Sikat Utama

Roda Kemudi

Sensor Anti-jatuh

Tombol Pelepas
Sikat Utama

Sensor Anti-jatuh

Slot Pemasangan
untuk Rakitan
Bantalan Pel




Kontak Pengisian Daya

Perakitan Bantalan Pel

Bantalan Pel yang Dapat
Dicuci

Pelat Bantalan Pel

Clean Station

Penutup Atas

Tangki Air Kotor

|
Kotak

Penyimpanan

Aksesori

TfD—P

[
L Tangki Air Bersih

Saluran

Masuk Air

Panel Kontrol - -+

Wastafel Pembersih

TombolPanel Kontrol- - - - - - - - - - - - - oo oo

Tombol pembersihan

mandiri Tombol Panggil/Keluar

Tombol Mulai/Jeda




Kotak Penyimpanan Aksesori Catatan Sebelum Membersihkan

Rapikan area yang akan dibersihkan dengan
meletakkan furnitur, seperti kursi, di tempat
semestinya.

Pada penggunaan pertama, pastikan setiap
pintu kamar terbuka untuk membantu

Sikat Pembersih DEEBOT menijelajahi rumah Anda

sepenuhnya.
Slot Mungkin perlu menempatkan penghalang
Penyimpanan- fisik di tepi pijakan menurun agar unit tidak
Bantalan Pel

terjatuh dari tepian.

Pastikan area yang akan dibersihkan memiliki
pencahayaan yang baik sehingga Deteksi
Visual berfungsi dengan baik. Singkirkan
kabel-kabel dan benda kecil dari lantai agar
pembersihan berjalan efisien.

Singkirkan benda seperti kabel, kain dan sandal, dll. di lantai
agar pembersihan menjadi lebih efisien.

Bersihkan Sensor Deteksi Visual AlVI dan Sensor Jarak
TrueMapping dengan kain bersih, dan hindari menggunakan
deterjen atau pembersih semprot apa pun.

Sebelum menggunakan produk pada karpet dengan tepi
berumbai, lipat tepi karpet ke bawah.

Jangan berdiri di tempat sempit, seperti lorong, dan pastikan
Sensor Deteksi tidak terhalang.




Mulai Cepat

Sebelum menggunakan DEEBOT, lepaskan semua lapisan pelindung atau
strip pelindung pada DEEBOT dan Clean Station.

Pasang Sikat Samping

Pastikan warna Sikat Samping konsisten dengan warna pada slot pemasangan.

Aplikasi ECOVACS HOME

Untuk menikmati semua fitur, disarankan agar DEEBOT dikendalikan melalui
aplikasi ECOVACS HOME.

Sebelum memulai, pastikan bahwa:

¢ Telepon seluler Anda terhubung ke jaringan Wi-Fi.
e Sinyal nirkabel pita 2,4Ghz atau 2,4/5 GHz aktif pada router Anda.
e Lampu indikator Wi-Fi pada DEEBOT berkedip perlahan.

# Download on the GETITON
S App Store *® Google Play

Lampu Indikator Wi-Fi
Koneksi Wi-Fi terputus atau

Berkedip lambat menunggu koneksi Wi-Fi

-~ Berkedip cepat Menghubungkan ke Wi-Fi

Cerah Terhubung ke Wi-Fi

Koneksi Wi-Fi

Sebelum mengatur Wi-Fi, pastikan DEEBOT, ponsel, dan jaringan Wi-Fi
memenuhi persyaratan berikut.

Persyaratan DEEBOT dan Ponsel

e DEEBOT terisi penuh dan sakelar daya DEEBOT dinyalakan.

® Lampu status Wi-Fi berkedip perlahan.

e Matikan data seluler ponsel (dapat dinyalakan kembali setelah pengaturan).

Persyaratan Jaringan Wi-Fi

¢ Anda menggunakan jaringan campuran 2,4GHz atau 2,4/5 GHz.

* Router Anda mendukung protokol 802.11b/g/n dan IPv4.

e Jangan gunakan VPN (Virtual Private Network) atau Server Proxy.

* Jangan gunakan jaringan tersembunyi.

e WPA dan WPA2 yang menggunakan enkripsi TKIP, PSK, AES/CCMP.

o WEP EAP (Protokol Autentikasi Perusahaan) tidak didukung.

® Gunakan saluran Wi-Fi 1-11 di Amerika Utara dan saluran 1-13 di luar
Amerika

Utara (rujuk lembaga regulasi setempat).

¢ Jika menggunakan peluas jaringan/pengulang, nama jaringan (SSID) dan kata
sandi akan sama dengan jaringan utama Anda.

Perlu diketahui bahwa realisasi berbagai fungsi cerdas seperti memulai jarak
jauh, interaksi suara, tampilan peta 2D/3D dan pengaturan kontrol, serta
pembersihan yang disesuaikan (tergantung pada produk yang berbeda)
mengharuskan pengguna untuk mengunduh dan menggunakan Aplikasi
ECOVACS HOME, yang terus-menerus diperbarui. Anda harus menyetujui
Kebijakan Privasi dan Perjanjian Pengguna kami sebelum kami dapat
memproses beberapa informasi dasar dan penting Anda, dan memungkinkan
Anda untuk mengoperasikan produk tersebut melalui Aplikasi HOME
ECOVACS. Jika Anda tidak setuju dengan Kebijakan Privasi dan Perjanjian
Pengguna kami, beberapa fungsi cerdas yang disebutkan di atas tidak dapat
dioperasikan melalui Aplikasi HOME ECOVACS, tetapi Anda masih dapat
menggunakan fungsi dasar produk ini untuk operasi manual.



Pengisian Daya DEEBOT e Tambahkan Air ke Tangki Bersih

0 Merakit Clean Station

W -

e Penempatan Clean Station

Jaga agar area di sekitar Station bebas dari berbagai objek dan permukaan
objek reflektif.

Catatan:Dianjurkan untuk menggunakan Larutan Pembersih ECOVACS DEEBOT
(dijual terpisah). Menggunakan larutan pembersih lainnya dapat menyebabkan
DEEBOT tergelincir, tangki air tersumbat, dan masalah lainnya.

0 HIDUPKAN daya

* Jika ada objek reflektif seperti cermin dan garis lis reflektif di dekat Station, batas

bawah 14 cm harus ditutup. Catatan: | = HIDUP, O = MATI
Jangan menempatkan Station di bawah sinar matahari langsung. S . ’
Dianjurkan untuk menempatkan Station di lantai keras untuk mendapatkan fungsi DEEBOT tidak dapat diisi daya dalam keadaan MATI.

robot secara penuh.




© 1si Daya DEEBOT Mengoperasikan DEEBOT

Saat membuat peta untuk pertama kalinya, ikuti DEEBOT untuk membantu
menghilangkan beberapa masalah kecil.

Misalnya, DEEBOT dapat tersangkut di bawah furnitur pendek. Silakan
lihat solusi berikut:

O Tinggikan furnitur jika memungkinkan;

@ Tutup bagian bawah furnitur;

® Pasang Garis Batas Virtual melalui Aplikasi.

© Muiai

Ketuk () DEEBOT
atau |[> pada Clean Station untuk memulai

Disarankan agar DEEBOT memulai pembersihan dari Station. Jangan memindahkan
Station saat sedang melakukan pembersihan.

Catatan:
1. Untuk pembersihan pertama kali, pastikanlah bahwa DEEBQOT terisi penuh.
2. Tidak disarankan untuk merakit Pelat Bantalan Pel untuk pembersihan pertama.




e Jeda/Hidupkan
Ketuk @ DEEBOT atau |[> pada Clean Station untuk menjeda.

Catatan: Lampu indikator akan mati setelah robot dijeda selama beberapa menit.
Tekan Tombol Mode AUTO pada DEEBOT untuk mengaktifkan robot kembali.

e Kembali ke Station

Ketuk @ selama 3 detik untuk mengakhiri tugas saat ini. Ketuk E untuk
memanggil kembali DEEBOT ke Clean Station.

3II

Catatan: Saat DEEBOT tidak digunakan, disarankan agar tetap HIDUP dan diisi

dayanya.

Pengepelan

1. Wadah Air dalam DEEBOT dapat diisi ulang secara otomatis melalui
Clean Station.
2. Jangan gunakan fungsi pengepelan pada karpet.

0 Tempelkan Bantalan Pel dan Pelat Bantalan Pel.




Clean Station

O ro @ Mulaisveda DEEBOT

Ketuk (©) DEEBOT
atau |[> pada Clean Station untuk mulai mengepel

Catatan:

1. Untuk memperpanjang masa pakai wadah air, jangan sering melepas
bantalan pel yang dapat dicuci.

2. Jangan gunakan kain lap atau benda lain untuk menggores Pelat Bantalan
Pel.

3. Apabila aplikasi HOME ECOVACS meminta agar pel perlu diganti, gantilah
tepat waktu.

Jelajahi aksesori lainnya di Aplikasi ECOVACS HOME pada https://www.
ecovacs.com/global.




© Arahkan DEEBOT Keluar dari Clean Station

© Anak Kunci HIDUP/MATI

Apabila Anak Kunci aktif, tombol sentuh DEEBOT dan Station akan dikunci
untuk memastikan keselamatan. Ulangi langkah yang sama untuk mematikan
Anak Kunci.




Pemeliharaan Rutin

Agar DEEBOT tetap berfungsi dengan prima, lakukan pemeliharaan dan penggantian komponen dengan frekuensi berikut:

Suku Cadang

Frekuensi Pemeliharaan

Frekuensi Penggantian

Bantalan Pel yang Dapat Dicuci

/

Setiap 1-2 bulan

Sikat Samping

Sekali setiap 2 minggu

Setiap 3-6 bulan

Sikat Utama

Sekali setiap minggu

Setiap 6-12 bulan

Filter Spons/Filter Efisiensi Tinggi

Sekali setiap minggu

Setiap 3-6 bulan

Sensor Deteksi Visual TrueDetect 3D
Sensor
AlVI
Sensor Jarak TrueMapping

Roda Universal Sekali setiap minggu /
Sensor Anti-Drop
Bumper
Kontak Pengisi Daya
Pin Clean Station
Wastafel Pembersih Sekali setiap 2 minggu /
Tangki Air Bersih Sekali setiap 3 bulan /
Tangki Air Kotor Setiap kali setelah mengepel /
Clean Station Sekali per bulan /

Sebelum melakukan pembersihan dan pemeliharaan DEEBOT, matikan robot dan cabut kabel Clean Station.

Alat Pembersih multifungsi disediakan untuk memudahkan pemeliharaan. Tangani dengan hati-hati, alat pembersih ini memiliki ujung tajam.

Catatan: ECOVACS memproduksi berbagai komponen dan fitting pengganti. Silakan hubungi Layanan Pelanggan untuk informasi lebih lanjut mengenai penggantian

komponen.




Pemeliharaan Tempat dan Filter Debu

Catatan:
1. Bilas filter dengan air seperti yang ditunjukkan di atas.
2. Jangan gunakan jari atau sikat untuk membersihkan Filter Efisiensi Tinggi.

(5]

Catatan:

Keringkan filter sepenuhnya sebelum digunakan.

Jelajahi aksesori lainnya di Aplikasi ECOVACS HOME pada_https:/www.
ecovacs.com/global.



Pemeliharaan Sikat Utama dan Sikat Samping

Sikat Utama Sikat Samping




Pemeliharaan Komponen Lain

Catatan: Lap komponen menggunakan kain bersih dan kering. Hindari menggunakan pembersih semprot atau deterjen.




Pemeliharaan Clean Station

a Tambahkan Air ke Wastafel Pembersih e Bersihkan Wastafel Pembersih e Kuras Air dari Wastafel Pembersih

@ Bersinkan Filter Tangki Air Bersih




Pemecahan Masalah

No. Malafungsi Kemungkinan Penyebab Solusi

Nama pengguna atau kata sandi Wi-Fi rumah salah. Masukkan nama pengguna dan kata sandi Wi-Fi rumah yang

benar.
DEEBOT tidak dalam jangkauan sinyal Wi-Fi rumah Pastikan DEEBOT berada dalam jangkauan sinyal Wi-Fi rumah
Anda. Anda.
] ifffb%ﬁ t'i:';d?iﬁztsi HOME Pastikan DEEBOT terhubung ke catu daya dan dihidupkan. Buka
9 P DEEBOT tidak dalam status konfigurasi. penutup, dan tekan Tombol RESET. DEEBOT akan memasuki
ECOVACS. . .
status konfugurasi saat Anda mendengar perintah suara.
Aplikasi yang dipasang keliru. Unduh dan pasang Aplikasi ECOVACS HOME.
Tidak menggunakan jaringan campuran 2,4GHz atau DEEBOT tidak mendukung jaringan 5G. Gunakan jaringan
2,4/5 GHz. campuran 2,4GHz atau 2,4/5 GHz.
Pindahkan DEEBOT ke bagian depan Station untuk mengambil
peta.
. Peta dapat hilang jika Anda memindahkan DEEBOT saat | Cari peta yang dipulihkan di Manajemen Peta dan ketuk
2 Peta hilang. . « T .
membersihkan. Gunakan Peta Ini” untuk mengambilnya.

Jika masalah ini berlanjut setelah mencoba solusi di atas, silakan
mulai kembali pemetaan.

DEEBOT tidak memulai pembersihan dari Station. DEEBOT harus memulai pembersihan dari Station.
3 Tlda.k dapat men)bugt peta Pindahkan DEEBOT saat membersihkan dapat Selama pembersihan, jangan memindahkan DEEBOT sejauh
furnitur pada Aplikasi. . .
menyebabkan peta hilang. mungkin.
. - . Pastikan DEEBOT kembali ke Station secara otomatis setelah
Pembersihan otomatis tidak selesai. .
pembersihan.
Sikat Samping DEEBOT
4 terlepas dari tempatnya saat Sikat Samping tidak dipasang dengan benar. Pastikan Sikat Samping terpasang dengan benar saat dipasang.

digunakan.




No. Malafungsi Kemungkinan Penyebab Solusi
R . Letakkanlah Station dengan benar sesuai dengan petunjuk pada
Station tidak ditempatkan dengan benar. bagian [Pengisi Daya DEEBOT].
Station kehabisan daya atau dipindahkan secara Periksa apakah Station terhubung ke pasokan daya. Jangan
5 Sinyal tidak ditemukan. Tidak manual. memindahkan Station secara manual.
dapat kembali ke Station.
DEEBOT tidak memulai pembersihan dari Station. Disarankan agar DEEBOT memulai pembersihan dari Station.
Rute pengisian daya diblokir. Misalnya, pintu kamar .
dengan Station di tutup. Jaga agar rute pengisian daya bebas hambatan.
Ruangannya sangat luas sehingga DEEBOT harus Harap aktifkan Pembersihan Berkelanjutan. Untuk detail
6 DEEBOT kembali ke Station kembali untuk mengisi ulang daya. selengkapnya, silakan ikuti petunjuk Aplikasi.
sebelum selesai membersihkan. DEEBOT tidak dapat mencapai area tertentu yang Rapikan area yang akan dibersihkan dengan meletakkan furnitur
terhalang furnitur atau pembatas. dan benda kecil di tempat semestinya.
DEEBOT tidak DIHIDUPKAN. HIDUPKAN DEEBOT.
Pastikan Kontak Pengisi Daya robot telah terhubung
. . ke Pin Station dan Tombol Mode AUTO berkedip.
K_ontak Peng|5| Daya DEEBOT fidak terhubung ke Periksa apakah Kontak Pengisian Daya DEEBOT dan Station
Pin Station. : . ’ ) ) )
. o kotor. Bersihkan komponen ini sesuai dengan petunjuk di bagian
7 DEEBOT tidak dapat mengisi [Pemeliharaan].
daya.
Station tidak terhubung ke pasokan daya. Pastikan Station terhubung ke daya.
Disarankan untuk menggunakan DEEBOT secara teratur. Jika
Daya baterai akan berlebih jika DEEBOT tidak daya baterai tidak dapat diisi karena baterai tidak digunakan
digunakan dalam waktu yang lama. dalam waktu lama, harap hubungi Layanan Pelanggan untuk
bantuan.
Sikat samping dan sikat utama saling membelit. Disarankan untuk membersihkan sikat samping, sikat utama,
g | Bersuara sangat gaduh selama Tempat dan filter debu terblokir. tempat debu, filter, dll. secara teratur.

pembersihan.

DEEBOT pada Mode Maks.

Beralih ke Mode Standar.




No. Malafungsi Kemungkinan Penyebab Solusi
DEEBOT tersangkut sesuatu di DIIEEB.OTkakar;1 mglnlcoba I:)erbggal cara untuk membelbaskan c:ur}.
lantai (kabel listrik, tirai, tepian karpet, dIl) Jika tidak berhasil, lepaskan rintangan secara manual dan mulai
9 DEEBOT macet saat ’ ’ A ulang.
bekerja dan berhenti.
DEEBOT mungkin terjebak di bawah furnitur Harap tempatkan penghalang fisik, atau atur Batas Virtual
dengan rongga masuk berketinggian sama. melalui Aplikasi ECOVACS HOME.
Rapikan kabel, sandal, dan benda lain yang berserakan di lantai
sebelum dibersihkan. Dan sedapat mungkin kurangi benda-
Benda seperti kawat dan sandal yang ada di lantai benda yang berserakan tersebut. Jika ada area yg tertinggal,
dapat memengaruhi operasi normal DEEBOT. DEEBOT akan memperbaiki dengan sendirinya, jangan
Selama pembersihan, DEEBOT mengganggu (seperti memindahkan DEEBOT atau memblokir
muncul dalam gangguan rute, rute).
bias berjalan, pembersihan . ) ) -
berulang, kebocoran area kecil, dan gg;;g.;. l?noed::a’\gz r:gzaer:nuci tae;:f;setbglt;a;n?;:aat Disarankan untuk menutup pintu area ini dan membersihkan
sebagainya. batang bint ser:in a?ger,nen aru?ﬂ enilaiannyva | 2rea secara terpisah. Setelah dibersihkan, DEEBOT akan
10 | Wika ada area luas yang belum 9 pintd, 99 9 P Y kembali ke lokasi awal. Yakinlah untuk menggunakannya.
disapu sementara, DEEBOT terhadap lingkungan rumah secara keseluruhan.
ﬂ(:: dri:qufkt;::a I;eE(I:EaE:aOT akan Bekerja pada lantai yang baru dioleskan dan dipoles
memasiji kembal? ruang vang telah atau keramik yang halus, sehingga mengurangi Tunggu sampai lilin mengering sebelum dibersihkan.
dibersinkan untuk mene?n)l:ka% area gesekan antara Roda Mengemudi dan lantai.
yang tertinggal.) Karena perbedaan lingkungan rumah, beberapa Bersihkan lingkungan rumah untuk memastikan bahwa DEEBOT
area tidak dapat dibersihkan. dapat masuk untuk membersihkan.
Sensor Jarak TrueMapping kotor atau terhalang Lap Sensor Jarak TrueMapping dengan kain lembut bersih atau
oleh benda asing. singkirkan benda asing.
Periksa status koneksi Wi-Fi. DEEBOT harus berada di area
Koneksi Wi-fi gagal. dengan sinyal Wi-Fi yang baik untuk mengaktifkan Manajer
Video.
Manajer Video tidak dapat Manajer Video tidak diotorisasi. Harap periksa persetujuan Anda dalam Kebijakan Privasi
11 sebelum menggunakan robot.

membuka atau tidak ada layar.

Karena latensi jaringan, Anda tidak dapat membuka
Manajer Video untuk sementara waktu.

Coba lagi nanti.

Lensa Sensor Deteksi Visual AlVI terhalang.

Lepaskan pelindung.




Malafungsi

Kemungkinan Penyebab

Solusi

Sinyal Wi-Fi buruk, sehingga pemuatan video

12 | Keterlambatan kendali jarak jauh. - Gunakan DEEBOT di area dengan sinyal Wi-Fi yang baik.
menjadi lambat.
Pengenal Pintar memerlukan pencahayaan yang memadai.
Pencahayaan area pembersihan kurang baik. Pastikan area yang akan dibersihkan memiliki pencahayaan yang
13 | Sensor Deteksi Visual AlVI baik.
tidak dapat mengenali objek. Bersihkan lensa dengan kain lembut dan bersih, dan pastikan
Lensa Sensor Deteksi Visual AIVI kotor atau . ) ) o
sensor tidak terhalang. Hindari menggunakan deterjen atau
terhalang. : )
pembersih semprot saat membersihkan.
14 Zi?iiaBrantalan Pel tidak dapat Pelat Bantalan Pel terhalang benda asing. Bersihkan benda asing.
. . . Jika berada di luar jarak yang tersedia, Aplikasi ECOVACS HOME
DEEBOT terlalu jauh dari Station. juga dapat digunakan untuk mengoperasikan DEEBOT.
DEEBOT tidak menanggapi Cabut steker Station dan tunggu 10 detik untuk memasukkan
15 instruksi Station. kembali steker. Matikan robot dan kemudian nyalakan kembali.
— . Dorong robot ke atas Station secara manual dan pastikan pin
DEEBOT dan Station tidak dipasangkan. pengisi daya tersambung dengan benar. Kemudian, DEEBOT
akan mulai mengisi daya, dan penyesuaian perintah suara akan
berhasil.
. | Interupsi komunikasi antara Station dan DEEBOT Pindahkan DEEBOT di dekat Station untuk pastikan komunikasi
16 | Gagal mengaktifkan Anak Kunci. | (Misalnya: jarak yang jauh atau banyak dinding berialan | lalu aktifkan Anak Kunci
partisi) erjalan lancar, lalu aktifkan Anak Kunci.
Putar dan tekanlah roda kemudi untuk memeriksa jika terdapat
. . . benda asing terbungkus atau tersangkut. Jika ada benda asing,
17 | Roda mengemudi terhalang. Roda mengemudi terhalang oleh benda asing.

harap bersihkan tepat waktu. Jika masalah ini berlanjut, harap
hubungi Layanan Pelanggan untuk bantuan.




Malafungsi

Kemungkinan Penyebab

Solusi

18

Apabila air di dalam Bak
Pembersihan sudah penuh
dan tidak dapat diisap keluar,
suara melaporkan bahwa Bak
Pembersihan penuh.

Tangki Air Kotor tidak dipasang dengan benar.

Ketuk Bak Air Kotor untuk memastikannya terpasang dengan benar.

Steker penyegel pada Tangki Air Kotor tidak
dipasang dengan benar.

Pastikan untuk memeriksa bahwa steker penyegel terpasang
dengan benar.

Station tidak dapat mengalirkan air secara normal.

Ketuk dua kali 75 untuk melihat apakah Station dapat mengeluarkan
air dengan benar. Jika masalah terjadi selama proses pembersihan
bantalan pel, tekan dan tahan |> untuk menyelesaikan tugas, lalu
tekan dua kali @ untuk melihat apakah Station dapat menarik air
dengan benar. Jika air berhasil dikeluarkan, lap Sensor Luapan Air
Bak Pembersih sampai kering. Jika Stasion gagal mengeluarkan

air, periksa, apakah ada benda asing di antara Bak Air Kotor dan
Stasion, lalu bersihkan.

Saluran isap Bak Pembersihan terhalang oleh
benda asing.

Pastikan tidak ada benda asing di saluran isap pada Bak
Pembersihan.

Perintah suara masih ada setelah mencoba solusi
di atas.

Cabut Station dan sambungkan kembali. Jika masalah ini berlanjut,
harap hubungi Layanan Pelanggan untuk bantuan.




Spesifikasi Teknis

Model DEX11
Input Terpasang 20V === 2A
Model Clean Station CH2108

Input Terpasang

100-240V~ 50-60Hz 0,9A

Output Terpasang

20V=== 2A

Pita frekuensi

2400-2483,5MHz

Daya Siaga Berjejaring

Kurang dari 2,00W

Daya output modul Wi-Fi adalah kurang dari 100mW.

Catatan: Spesifikasi teknis dan desain dapat berubah untuk perbaikan produk yang berkelanjutan.

Jelajahi aksesori lainnya di https://www.ecovacs.com/global.
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